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Do ustug outsourcingu
mozna zaliczy¢
wszystkie czynnosci
okotoprodukcyjne,
ktore stuza
konsolidowaniu
wiedzy technicznej
oraz wspomaganiu
produkcji
nowatorskimi,

a zarazem
sprawdzonymi

rozwigzaniami.
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Outsourcing utrzymania ruchu -
czy warto z niego korzystac?

Kazdy przestdj w pracy, to niematy ktopot dla przedsiebiorstwa,

zwlaszcza jesli jego powodem jest usterka jednego z urzadzen.

Wtasnie dlatego kwestia odpowiedniego dozoru oraz

regularnego serwisowania parku maszynowego powinna byc¢

traktowana priorytetowo.

Jakie kroki mozna podjaé, aby skutecznie

zapobiega¢ awariom zaburzajacym ptynnosc
procesu produkcyjnego? Przede wszystkim nalezy
zdecydowac czy w przedsiebiorstwie powstanie dziat
utrzymania ruchu, czy bedzie ono korzystato z ustug
firmy zewnetrznej.

W przypadku, gdy zaktad chce samodzielnie dbac

o stan techniczny maszyn, urzadzen, instalacji,

a takze wszelkich zautomatyzowanych stanowisk
pracy, konieczne jest zatrudnienie wykwalifikowa-
nych pracownikéw. Chodzi o to, by przeglad, konser-
wacja czy naprawa poszczegdlnych elementéw linii
produkcyjnych postrzegane byty przez nich, jako ru-
tynowe czynnoéci. OczywiScie powinni mie¢ dostep
do rozmaitych narzedzi. Warto tez zakupic¢ i da¢ im
do dyspozycji system informatyczny, ktéry znacznie
utatwi monitorowanie kondycji oraz efektywnosci
maszyn. Nalezy bowiem bra¢ pod uwage, ze im
wigksze sg zasoby techniczne przedsiebiorstwa, tym
wigksza produkcja i przychody, ale w razie zaniedba-
nia ich stanu, tym wigksze straty.

Istnieje réwniez opcja, dzieki ktérej maszyny,
urzadzenia, instalacje itd. powinny funkcjonowac
bez zarzutu, pomimo tego, ze w zaktadzie nie ma
dziatu UR i nie zatrudnia ono zadnego mechanika.
Polega ona na znalezieniu profesjonalnej firmy,
Swiadczacej ustugi w zakresie outsourcingu utrzy-
mania ruchu oraz, rzecz jasna, na skorzystaniu
z nich. Wspétpraca moze oznaczaé wdrazanie dtugo-
letniego projektu albo jednorazowe wykonanie zada-
nia wspomagajacego produkcje lub umozliwiajacego
realizacjg innych potrzeb przedsiebiorstwa. Podobnie
jest jesli chodzi o zakres ustug - bywa, ze zaktad
produkcyjny wybiera konkretny punkt z oferty firmy
outsourcingowej, ale zdarza sie réwniez tak, ze decy-
duje sie na caty pakiet. Jak ttumaczy Krzysztof Kotyr-
ba, Wtasciciel Ipsum Mechanika Techniczna: — Do
ustug outsourcingu mozna zaliczy¢ wszystkie czynnosci

okotoprodukcyjne, ktére stuzq konsolidowaniu wiedzy
technicznej oraz wspomaganiu produkcji nowatorskimi,
a zarazem sprawdzonymi rozwigzaniami. Sq to:
* kompleksowe przygotowanie strategii uwzgledniajq-
cej utrzymanie ruchu (UR maszyn i urzqdzen produk-
cyjnych, infrastrukturalne UR, prewencyjne UR),

modyfikacje, modernizacje, naprawy urzqdzen oraz
linii produkcyjnych,

relokacje maszyn,

czyszczenie techniczne oraz obstuga infrastruktury,

zarzqdzanie budynkami technicznymi (zasilanie, me-
dia, systemy alarmowe, systemy ochrony ppoz itp.),

obstuga przeptywu materiatéw, kontrole standow
magazynowych,
e podmontaz czesci.

Czy lepiej zatem zleca¢ firmie zewnetrznej wy-
mienione czynnosci i zadania, czy tez stworzy¢ oraz
rozwija¢ dziat UR na terenie zaktadu? Ktéry wariant
pozwala mie¢ wieksza pewnos¢, ze liczba awarii ma-
szyn i urzadzen zostanie zredukowana do minimum,
a nawet jesli pojawi sie jaki$ problem, bedzie on
niezwtocznie rozwigzany? Wtasciwie odpowiedz na
to pytanie nie rozwikta dylematu co warto wybrac.
Wiele zalezy od organizacji pracy w przedsiebior-
stwie, ale przede wszystkim od tego na ile rzetelne
i do$wiadczone sg osoby, ktérym powierza sie opieke
nad zasobami technicznymi fabryki.

Niewgtpliwie utworzenie dziatu utrzymania ruchu
wigze sie z samodzielnoscig techniczng, ktérg czesc
przedsiebiorcéw niezwykle sobie ceni. Z drugiej stro-
ny ponosza oni koszty wynagrodzenia pracownikéw
oraz wydatki zwigzane z organizowaniem szkolen,
wykonywaniem zabiegéw serwisowych i napraw,
zakupem narzedzi czy systeméw CMMS. Moze sie
okazacd, ze zlecenie ustug UR bedzie bardziej opta-
calne finansowo dla przedsiebiorstwa, ale tylko pod
warunkiem zachowania dalekowzrocznosci. Jezeli
wybierajgc firme outsourcingowq zamierza kierowac
sie tym, aby zaptacié¢ jak najmniej, prawdopodobnie



poziom éwiadczonych ustug réwniez okaze sie nie-
zbyt wysoki. I co wtedy? Park maszynowy, ktéry jest
cho¢ troche zaniedbywany, w koncu zacznie szwan-
kowaé. Nawet jesli awarii ulegnie jedno urzadzenie,
ktére stanowi element linii produkcyjnej, bedzie to
oznaczac zastoj lub spadek jakosci wykonywanych
detali, co odbije sie negatywnie na przychodach.
Dlatego zanim podejmie sie wspotprace z firma
realizujgca ustugi wspomagajace produkcje i utrzy-
manie ruchu, nalezy upewnic sie czy mozna na niej
polegac. Warto sprawdzié¢ zakres oferty, jak dtugo
dziata w branzy, ile projektow zdazyta przeprowadzi¢
oraz czy dotychczasowi klienci maja o niej pozytyw-
ng opinie. Krzysztof Kotyrba wskazuje istotna zalete
postawienia na outsourcing UR: — Przedsiebiorstwo
moze skupic sie na produkcji i swojej podstawowej misji.
Z ustug obejmujgcych monitorowanie stanu zasobéw
technicznych korzystajq z reguty zaktady, w ktérych
majq miejsce rozbudowane procesy produkcyjne. Tego
rodzaju pomocy szukajq tez nierzadko nowo powstate
jednostki gospodarcze.

Zawsze, gdy strukture organizacyjng przed-
siebiorstwa mozna okresli¢ jako skomplikowana,
niezbedne jest réwnoczesne kierowanie uwagi oraz
energii na rézne obszary dziatalnoéci. W niektérych
przypadkach zmniejsza to efektywnosé produkcji
i sprawia, ze konkurencja zdobywa wyrazng przewa-
ge. Natomiast brak koniecznoéci zarzadzania stuz-
bami UR, pozwala skoncentrowac sie na kwestiach
zwigzanych z poprawg jakosci i wielko$ci produkciji,
wzrostem sprzedazy itp. Przekazujac cze$¢ obowiaz-
kéw w rece specjalistow, zyskuje sie tez wiecej czasu
na sprawy, ktére sg kluczowe.

Jednak jezeli przedsiebiorstwo obawia sie zalez-
nosci technicznej od innej firmy, moze wybraé opcje
posrednia. Co to znaczy? Powinno zadbac, aby wsrod
pracownikow nie zabrakto wykwalifikowanego i rze-
telnego mechanika, a zarazem zlecaé podmiotowi
zewnetrznemu jednorazowe zadania. Bez wzgledu
na to, czy chodzi o wykonanie przegladu i konserwa-
cji urzadzen, czy tez o przygotowanie oraz wdroze-
nie strategii zarzgdzania produkcja i utrzymaniem
ruchu, nalezy postawic¢ na profesjonalng firme. Co
jest wazne, oprécz wysokich kwalifikacji i doswiad-
czenia? Zdaniem Krzysztofa Kotyrby: — Fachowcy
oferujqcy ustugi outsourcingowe UR, powinni by¢ gotowi
do przejecia inicjatywy, kiedy tylko stajq w obliczu
powierzonego im zadania. Istotne jest to, aby czuli sie
w petni odpowiedzialni za efekty ich dziatania, realizo-
wanego zresztq z myslq o dobru klienta. Proponujemy
kompleksowe oraz wspomagajqce ustugi UR wykonywa-
ne w branzy mechanicznej i elektrycznej. Kazdorazowo
naszym podstawowym celem jest uzyskanie wyzszego
poziomu efektywnosci przy obnizeniu wydatkéw. Kta-
dziemy réwniez duzy nacisk na bezpieczenstwo i doktad-
nos¢ pracy, a takze na przestrzeganie zasad utylizacji
materiatéw niebezpiecznych. Tym samym wyreczamy
naszych klientéw, ktérzy mogq skoncentrowac sie na
swoich gtéwnych dqgzeniach, zamiast zgtebia¢ przepisy
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dotyczqce sktadowania i utylizacji zdemontowanych
elementéw metalowych czy olejow odpadowych.

Przedsiebiorstwo planujgce skorzystac¢ z outsour-
cingu UR zastanawia sig najpierw, jaki zakres ustug
je interesuje oraz jakie kryteria powinna spetniaé
firma, ktéra bedzie je realizowac. Bez watpienia usta-
lenie czy zleci¢ jej konserwacje kilku maszyn, ktére Przekazujac czes¢
dawno nie byly sprawdzane, czy tez podja¢ dtugo- obowigzkéw w rece

terminowa wspotprace, nalezy poprzedzi¢ wnikliwg specjalistéw, zyskuje
analizg sytuacji, celow, plandw i potrzeb zaktadu . .. ’
. . . . _y sie wiecej czasu na
produkcyjnego. Podmiot, ktéry wezmie na siebie

funkcje stuzb utrzymania ruchu, powinien zapo- sprawy, ktore s3

znac sie z problemami, jakie zostaly zdiagnozowane kluczowe.
u klienta oraz zaproponowac skuteczne rozwigzania,
ktoére oczywiscie bedzie w stanie wdrozy¢. Przebieg
realizacji ustugi, wszelkie odbywajace sie w jej
ramach czynnosci i przewidywane efekty, maja byc¢
doktadnie omoéwione jeszcze zanim firma outsour-
cingowa podejmie konkretne dziatania. Jesli obie
strony sg zgodne co do zasadnosci i formy ich prze-
prowadzenia, mozna podpisa¢ umowe. Od tej chwili
zleceniobiorca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$c
za powierzone mu zadania, a zleceniodawca nie
powinien martwi¢ sie o to czy zostana wykonane
tak, jak nalezy.

Podsumowujgc, korzystanie z outsourcingu UR
moze okazac sie naprawde optacalne. Dlatego jesli
przedsiebiorstwo chce sie skupic¢ na swojej gtéwnej
dziatalnosci albo ma trudnosci z zapewnieniem
ptynnosci proceséw produkcyjnych, ewentualnie
nie posiada jeszcze doSwiadczenia w tym zakresie,
warto rozwazy¢ delegowanie obowigzkow firmie
zewnetrznej. Wiele zaktadéw zdecydowato sie juz na
taka opcje. Czy rzeczywiscie zaobserwowaty wzrost
wydolnosci pracy oraz wydajnosci produkcji, a za-
razem zmniejszenie ponoszonych kosztéw i zwiek-
szenie przychod6w? Wszystko to jest jak najbardziej
realne, ale pod warunkiem, ze w danym przypadku
brak oczekiwanej efektywnosci przedsiebiorstwa
wynika z btedéw popetnianych w obszarze utrzy-
mania ruchu i Ze wybierze sie profesjonalng firme
outsourcingowa.
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