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Automaty vendingowe

Coraz wiecej zaktadow produkcyjnych korzysta z maszyn

vendingowych i to nie tylko po to, aby zapewni¢ pracownikom

dostep do cieptych napojow czy przekasek. Okazuje sie, ze

z tego typu dystrybutorow mozna pobierac¢ rowniez Srodki

ochrony indywidualnej.

Automaty vendingowe, ktére wydajg rekawice,

maski itp., to niezwykle wygodne rozwigzanie.
Maszyny pozwalaja na szybki i tatwy dostep do ak-
cesoriow BHP, doktadnie wtedy, kiedy sg potrzebne.
Pracownicy nie musza tracié czasu na dopetnianie
formalnosci zwigzanych z odbieraniem okreslonych
produktéw z magazynu. Pracodawca z kolei nie musi
przejmowac sie kwestiami zwigzanymi z zarzadza-
niem, dystrybucja oraz prowadzeniem ewidencji
zuzywanych artykutéw, a i tak ma nad nimi peing
kontrole - dzieki systemowi, z ktérym potaczone sg
automaty.

Zakres produktéw, jakie mogg by¢ umieszczane

w automatach vendingowych jest bardzo szeroki.
Mozna wymieni¢ tutaj z pewnoscia $rodki ochrony
osobistej takie jak rekawice, maski, pétmaski, okula-
ry czy kombinezony. Ponadto tego rodzaju maszy-
ny nadaja sie doskonale do wydawania drobnych
narzedzi, do ktérych nalezg frezy, ptytki frezarskie

i Sciernice. Dystrybutory mozna zaopatrzy¢ poza
tym w czeSci zamienne do urzadzen, komponenty
do produkcji, na przyktad tadmy, spray’e, nozyki itp.,
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a nawet artykuty o sporych gabarytach - elektrona-
rzedzia, topaty lub obuwie.

Tomasz Winiarski, Dyrektor Marketingu w firmie
PW ELMAR Leszek Krzywicki, méwi: — Generalnie
automaty vendingowe mogq wydawac wszystko to,
co sie w nich zmiesci. Dla nas — przedsiebiorstwa,
ktére zajmuje sie przede wszystkim zaopatrywaniem
duzych fabryk, najczesciej umieszczane w maszy-
nach produkty to wtasnie srodki ochrony osobistej.
Wsréd nich najpopularniejsze sq rekawice. W dalszej
kolejnosci do naszych automatéw pakujemy masecz-
ki, zatyczki do uszu, jednorazowe fartuchy, okulary...
Gama produktow jest naprawde szeroka. Klienci
coraz czesciej proszq nas o uwzglednianie akcesoriow
nie zwiqzanych z bezpieczenstwem. Sq to artykuty
biurowe, podstawowe narzedzia np. noze, wkretaki,
koncowki do wkretarek oraz wiele innych drobnych
przedmiotéw. Generalnie do automatéw trafiajq pro-
dukty o najwiekszej rotacji — tylko takie pozwalajq na
wykazanie wszystkich zalet, jakie majg maszyny do
ich wydawania.

Ze wzgledu na budowe i sposéb wydawania produk-
téw, mozna wyrdznic cztery typy maszyn dystrybu-
cyjnych:

e bebnowe czyli karuzela - wewnatrz automatu
znajduje sie beben obrotowy, ktéry wyposazony
jest w przegrodki na artykuty; kiedy z menu zo-
stanie wybrany jakis przedmiot, beben obraca sie
w taki sposéb, zeby za drzwiczkami do pobierania
produktow, znalazta sie przegroda wtasnie z nim.
Woéwecezas zapala sie dioda, ktéra sygnalizuje, kto-
re drzwiczki nalezy otworzy¢, aby pobraé artykut;

szafkowe, okreslane réwniez jako paczkomatowe
- sktadajg sie z przedziatow czyli dedykowanych
szafek, ktére po dokonaniu wyboru danego pro-
duktu otwieraja sie automatycznie, umozliwiajac
tym samym jego pobranie;

e szufladowe — posiadajg elektroniczne, wysuwane
szuflady z przegrédkami;

sprezynowe, nazywane tez spiralnymi - artykuty
umieszczone sa w spiralach, ktére krecac sie
wypychajg wybrane akcesoria, nastepnie towar



spada do dolnego przedziatu automatu i stamtad

moze byc juz bez problemu wyciggniety.

— W branzy BHP zdecydowanie najpopularniejsze
sq automaty bebnowe — podkresla Tomasz Winiarski.
Natomiast Marcin Sobczynski, Dyrektor Handlo-
wy w firmie ROBOD, wyjaénia dlaczego tak jest:

— Oferowane przez nas modele bebnowe doskonale
nadajq sie do kontrolowanej dystrybucji duzej ilosci
zréznicowanego asortymentu, co wynika z faktu, iz
mogq zapewniac dostep nawet do 468 niezaleznych
lokalizacji, w réznych wielkosciach. Automat zawsze
moze zostac rozbudowany do 10 modutéw sterowanych
przez jednq jednostke gtéwng, wyposazong w ekran
dotykowy i komputer z oprogramowaniem. Maszy-

ny te umozliwiajq dostep do umieszczonych w nich
artykutéw przez 24 godziny na dobe, a takze ich zwrot.
Intuicyjne oraz proste w obstudze oprogramowanie
pozwala na ograniczenie wydawania produktéw — co
do asortymentu i iloSci.

Oprécz mechanizmu przechowywania i wydawania
artykutéw bardzo waznym elementem automatéw
vendingowych jest oprogramowanie zarzadzaja-
ce ich praca. Zeby zyska¢ dostep do dystrybutora
upowaznieni do tego pracownicy zblizaja do czytnika
karty ID, kody kreskowe lub palec (linie papilarne),
ewentualnie wpisujg PIN kod albo hasto.

Jak radzi Pawet Franas, Specjalista do spraw auto-
matyzacji gospodarki narzedziowej w firmie
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Eden Net Group: — Do identyfikacji pracownika najlepiej
wykorzystac karty zblizeniowe, ktére stuzq do rejestracji
czasu pracy. Dzieki takiemu rozwigzaniu nie dublujemy
systemow identyfikacji, ktére juz istniejq w firmie, a za-
trudnione w niej osoby nie muszq nosic¢ kilku kart.

Podsumowujgc, oprogramowanie maszyny po-
zwala na przypisanie pracownikom, lub catym ich
grupom, uprawnien do bezptatnego pobierania okre-
slonych produktéw. Dodatkowo istnieje mozliwosé
okreélenia i ustawienia jak czesto dane akcesoria
mogg by¢ udostepniane. Wéwczas, przyktadowo,
okreslona grupa pracownikéw moze pobierac pewien
ustalony typ rekawic, tylko raz na dwa tygodnie.
Jednak Wojciech Respondek, Prezes Zarzadu IVM
Poland uwaza, ze akurat w przypadku srodkéw
ochrony indywidualnej, nie koniecznie jest to dobry
pomyst: — Co prawda oprogramowanie naszych dystry-
butoréw umozliwia automatyczne ograniczenie ilosci
pobran okreslonych produktéw, ale nie proponujemy tego
naszym klientom, szczegélnie jesli chodzi o artykuty
BHP. Gdy pracownik nie ma do nich petnego dostepu,
istnieje wieksze ryzyko, ze ulegnie wypadkowi podczas
wykonywanej pracy. Natomiast na zmniejszenie ilosci
zuzywanych materiatéw, wystarczajgcy wptyw powinno
mie¢ wprowadzenie systemu kontroli pobran i identyfi-
kacji pobierajqcych. Nalezy tylko uswiadomic pracowni-
kom jak on dziata, a w razie potrzeby odby¢ rozmowe
dyscyplinujgcq.

Bez watpienia korzystanie z maszyn dystry-
bucyjnych, ktére wyposazone sg w nowoczesne
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oprogramowanie, moze utatwic¢ funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. O rozwigzaniach oferowanych
przez Eden Net Group opowiada Grzegorz Skalski,
Ekspert w dziedzinie gospodarki narzedziowej

i érodkami ochrony indywidualnej, doradca
biznesowy: — Oprogramowanie stosowane w naszych
automatach jest niezwykle elastyczne — jego mozliwo-
Sci sq bardzo rozbudowane. Moze mie¢ trzy poziomy
zaawansowania: Basic, Medium i Pro. To, ktéry poziom
zostanie wybrany, zalezy od klienta okreslajqcego, jakie
wyniki chce osiggnqg¢ uzywajqc naszych rozwigzan.
Nie oznacza to jednak, ze raz zainstalowane opro-
gramowanie nie moze by¢ zmienione w trakcie jego
uzytkowania. Jezeli klient jakis czas po wdrozeniu
naszego systemu okresli inne lub dodatkowe potrzeby,
elastycznosé oprogramowania pozwala na takq rozbu-
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dowe rozwiqzania i zmiane konfiguracji, ktére powinny
zaspokoi¢ wszelkie jego oczekiwania. Najczesciej
klienci wykorzystujq nasze rozwiqgzania do zautoma-
tyzowania gospodarki narzedziami do obrébki metalu
(ptytki, frezy, wiertta), artykutami BHP i narzedziami
typu szlifierki lub wiertarki, niemniej oprogramowanie
daje réwniez mozliwos¢ kontroli ruchu produktéw
ktére, ze wzgledu na gabaryty, nie mieszczq sie w dys-
trybutorze.

Warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, w jakim celu
podejmuje sie decyzje o wstawieniu do fabryki
automatéw BHP? Wyzej byta juz mowa o tym, ze
pozwala to na tatwy dostep do niezbednych artyku-
16w, bez koniecznosci udawania sie do magazynu.
W zwiazku z tym pracownicy majg wiecej czasu na
wykonywanie bardziej istotnych czynnosci zawo-
dowych. Ponadto usprawniona zostaje gospodarka
magazynowa. O znacznym uproszczeniu rapor-
towania méwi Wojciech Respondek: — Dzieki opcji
zdalnego dostepu administrator systemu ma mozliwosé
przeglgdania w czasie rzeczywistym stanu przedmio-
téw w dystrybutorze jak i wszelkich realizowanych
operacji pobran, zwrotéw, uzupetnien. Oprogramowa-
nie maszyny ma funkcje generowania raportéw oraz
zamoéwien wysytanych automatycznie pod wskazany
adres mailowy.

Zastosowanie automatu vendingowego moze
tez skutecznie rozwigzac problem zwigzany z nie-
kontrolowanym zuzyciem produktéow. — Co prawda
sq zaktady, w ktérych wstawienie takiej maszyny
nie przynosi duzych oszczednosci, ale spotkatem sie
z sytuacjami, w ktérych wprowadzenie rozwiqzania
w postaci dystrybucji z automatu, zredukowato zuzycie
rekawic o potowe. Kazdy specjalista BHP powinien bez
problemu wykalkulowaé na jakie korzysci finansowe
powinno sie to przetozyé w przypadku jego firmy —
opowiada Tomasz Winiarski.
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Wdrozenie systemu automatéw vendingowych
ma sporo zalet. Ze wzgledu na wynikajace z tego
korzysci, zaréwno te finansowe, jak i niefinansowe,
czesto okazuje sie, ze straty zwigzane z wydawa-
niem artykutow w tradycyjny sposéb sa kilkukrot-
nie wyzsze, niz miesieczny koszt dzierzawy lub
leasingu maszyny. Z kolei jesli dystrybutor zostanie
zakupiony, inwestycja powinna zwréci¢ sie po
pewnym czasie.

Kiedy wtasciciel przedsiebiorstwa postanowi, ze
stanie w nim jeden albo kilka automatéw vendin-
gowych, musi zastanowi¢ sie jeszcze nad tym, na
jakich zasadach fabryka bedzie z nich korzystac.
— Eden Net Group oferuje zaréwno zakup jak i dzier-
zawe maszyn. Ewentualnie, po uptynieciu okresu
dzierzawy, mozemy zaoferowac szereg elastycznych
mozliwosci dalszej wspétpracy. Forma finansowania
w duzej mierze zalezy od predyspozycji klienta. Bardzo
czesto firmy decydujq sie réwniez na leasing — ttuma-
czy Pawet Franas. Natomiast Wojciech Respondek
poleca wynajem: — Kiedy w zwiqzku z zastoso-
waniem automatu oszczednosci, jakie uzyskuje sie
w zaktadzie na zuzyciu materiatéw siegajq 20-50%,
wowczas koniecznosé regulowania czynszu nie po-
winna stanowi¢ wiekszego problemu. Poza tym trzeba
pamietac o tym, ze zakup maszyny vendingowej wiqgze
sie z obowiqzkiem optacania licencji za korzystanie
Z niej.

Jest jeszcze jedna opcja, ktora oferuje PW
ELMAR: - Jesli chodzi o naszq oferte, podobnie jak
w przypadku wiekszosci dystrybutoréw Srodkéw BHP,
nie ma w ogéle mowy o wynajmie czy zakupie auto-
matu. Przez caly czas Swiadczenia ustugi pozostaje on
wtlasnosciq naszej firmy, a klient ptaci za wydawane
z niego produkty. Oczywiscie wigze sie to takze z za-
pewnieniem pelnej obstugi serwisowej. Operator
doktada wszelkich staran, aby nie dopusci¢ do
sytuacji, w ktérej maszyna vendingowa przestaje

dziata¢, a jezeli dojdzie do tego, reaguje w ciagu
kilku godzin od zgtoszenia.

Gdyby przedsigbiorstwo zdecydowato sie jednak
na wynajem lub zakup automatu dystrybucyjnego,
nalezy zwréci¢ uwage czy firma, ktéra dostarcza
wybrane rozwigzanie posiada wtasny serwis oraz
czy deklaruje szybka naprawe w razie awarii.
Warto dopytac sie czy maszyny majg mozliwos¢
taczenia sie z nimi zdalnie, poprzez tacze inter-
netowe (podtgczenie do chmury CLOUD) w celu
diagnozy i naprawy oprogramowania na odlegtos¢.
Taki mechanizm znaczaco przyépiesza czas reakcji
serwisu. Firma oferujgca zakup, wynajem czy staty
dostep do dystrybutoréw, powinna tez udzieli¢
wsparcia, jeéli chodzi o wdrazanie systemu do ich
obstugi.
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