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Nowoczesna rejestracja zdarzen
w systemach CMMS

W zaktadach produkcyjnych systemy klasy CMMS

(Computerised Maintenance Management Systems) wspieraja

utrzymanie ruchu i sg dzi§ nieodzownym elementem

nowoczesnej produkcji rowniez tej zgodnej z koncepcjami

Przemystu 4.0. Do szybkiego reagowania na zdarzenia

wplywajgce na produkcje wymagane sg aktualne 1 wysokiej

jakosci dane.

Systemy CMMS integruje sie zwtaszcza z roz-

wigzaniami klasy MRP (Material Requirements
Planning) oraz z programami MES (Manufacturing
Execution System), ktére umozliwiajg efektyw-
ne zbieranie informacji w czasie rzeczywistym
bezposrednio ze stanowisk produkcyjnych. Szybkie
pozyskanie informacji zwrotnej o stanie produkcji
pozwala reagowac na biezaco na zakiocenia pro-
cesu i w pemni wykorzysta¢ zdolnosci produkcyjne
zaktadu. Dlatego przy wdrozeniu skomputeryzowa-
nego systemu zarzadzania konserwacjg w obiekcie
produkcyjnym wprowadzanie danych do systemu to
jedno z kluczowych wyzwan.

Pierwszy etap to jednorazowe wprowadzenie
poczatkowych wezesniej zgromadzonych zebranych
danych. W kolejnym wazne jest biezace wprowadza-
nie informacji potrzebnych do pelnego wykorzysta-
nia potencjatu programéw CMMS. Po zakonczeniu
pracy przez pracownika nalezy wprowadzi¢ infor-
macje o wykonanej pracy, czasie, uzytych czesciach
iinne dodatkowe. Stosuje sie dwa podstawowe
systemy wprowadzania danych. W jednym wykonuje
to technik bezposrednio po wykonanej pracy. W dru-
gim - inny, wyznaczony do tego celu pracownik. Taka
osoba moze wprowadzi¢ dane z wielu stanowisk
pracy, oszczedzajac czas specjalistow. Cho¢ wydaje
sie to ekonomicznego punktu widzenia uzasad-
nione, to jednak nadal technicy muszg wypetnic¢
dokumentacje papierowsq i przekazac jg dalej, co tez
zajmuje im czas. Dodatkowo informacje w doku-
mentach papierowych moga by¢ nieczytelne (pismo
odreczne, zabrudzenia itp.). Zdarza sie, ze niektoére
dokumenty nie zostang wprowadzone lub zosta-
nie to zrobione z duzym op6znieniem. W efekcie
otrzymujemy niedoktadne analizy. Dlatego preferuje
sie wprowadzanie danych do systemu bezposrednio
przez pracownika wykonujacego prace. Chodzi o to,

by czynnosci te uprosci¢, utatwic oraz tam, gdzie to
mozliwe zautomatyzowac.

Doktadnoéc i aktualnos¢ informacji wykorzy-
stywanych obecnie przez systemy informatycz-
ne wspierajace zaktady produkceyjne (i nie tylko)
pozwala lepiej zarzadzac zasobami. Daje to firmom
dodatkowg przewage konkurencyjng na rynku. Jak
mowi Krzysztof Karas marketing manager w firmie
Queris oferujacej miedzy innymi program klasy
CMMS w przypadku zgtoszen w takich systemach,
oprécz standardowych funkcji (wprowadzanie
danych recznie) warto zwroci¢ uwage na mozliwosé
pétautomatycznego uzupetniania pewnych danych.
W momencie zgtoszenia czeé¢ informacji moze
by¢ pobierana z innych systemoéw (np. z systemu
MES informacja o tym, kiedy nastapito zatrzymanie
pracy). Jak dodaje, u jednego z klientéw firmy, po
nieplanowanym zatrzymaniu maszyny automa-
tycznie generuje sie zgloszenie na panelu operatora,
ktory tylko zatwierdza je do przestania oraz w razie
potrzeby uzupetnia o kilka wybranych informacji
(np. o objawach zwigzanych z awarig, jedli takie wy-
stapily). Inng funkcjg systemu jest transfer zgtoszen,
a tu wygodng funkcjonalnoscia jest rejestrowanie
zgloszen generowanych przez inne rozwigzanie.
Dzieki takiej integracji mozna generowac zgtoszenia
z posiadanego juz oprogramowania, a system CMMS
tylko zapisuje je ,u siebie”. To, jak uwaza Krzysztof
Kara$, pozwala maksymalnie skrocic¢ czas dokony-
wania zgtoszen.

Arkadiusz Babiak Gtéwny Specjalista ds. EAM/
CMMS w firmie CPU-ZETO zwraca uwage, ze wspol-
czesne przedsiebiorstwa produkcyjne, ale réwniez
obiekty uzytecznosci publicznej lub centra handlowe
wyposazone sg w szereg systeméw nadzorujacych
rezim pracy urzadzen (liczba cykli produkcyjnych,
temperatura pracy podzespotéw, poziom drgan



itp.) lub analizujgcych warunki pracy (temperatura
W pomieszczeniu, poziom wilgotnosci, zuzycie me-
diéw). Jednak czesto w swojej praktyce spotyka sie
ze stwierdzeniem — ,nasze budynki i urzadzenia sg
wyposazone w rézne czujniki i punkty odczytu da-
nych, ale nie wiemy, czy i gdzie sg one zapisywane”.
Brak dostepu do danych i ich analiz powoduje, Ze nie
mozemy reagowac z wyprzedzeniem na powstajgce
zagrozenia i planowac prace prewencyjne.

Wprowadzanie danych

Na co warto zwroci¢ uwage, wybierajac system naj-
lepiej wspierajacy wprowadzanie danych? Jak uwaza
Krzysztof Nowak, Project Manager w firmie TRANS-
-TEKA, nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to, jakie
elementy wspierajgce gromadzenie danych sg klu-
czowe. Dla kazdego przedsiebiorstwa ta odpowiedZ
bedzie inna w zaleznosci od specyfiki produkcji,
stopnia jej zautomatyzowania i skomputeryzowania
maszyn, lub linii produkcyjnych. Tam, gdzie jest to
mozliwe, przedsiebiorstwa powinny is¢ w kierunku
automatyzacji zbierania danych o zdarzeniach majg-
cych wptyw na wydajnosc i jakosé (takich jak awarie,
mikroprzestoje itp.). Czesto przy mniej skomputery-
zowanym parku maszynowym taka automatyzacje
da sie osiggna¢ odpowiednim oczujnikowaniem

linii produkcyjnej, co nie wymaga duzych naktadéw
finansowych, jak przy modernizacji linii i zastosowa-
niu sterownikéw PLC. Jednak - jego zdaniem — sama
automatyzacja przy zbieraniu danych o zdarzeniach
nie wystarczy, to tylko pierwszy etap gromadzenia
informacji. Zaden automatyczny mechanizm nie
odpowie nam na pytanie, co zostato wykonane

w celu usuniecia awarii, jakie czesci zostaty uzyte

i - conajwazniejsze — jaka byta pierwotna przyczyna
usterki oraz co mozemy zrobic, by uniknac¢ tego typu
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problemoéw w przyszltodci. Zeby zebraé takie infor-
macje, nalezy postawic na intuicyjnosc i przyjaznosé
interfejsu systemu CMMS.

Interfejs dla kadry produkcyjnej i dziatu utrzy-
mania ruchu powinien by¢ na tyle prosty, aby dato
sie go obstuzy¢ bez potrzeby zagladania w instrukcje.
Na tym etapie takze jest miejsce na pewnga automa-
tyzacje jak na przyktad uzycie kart zblizeniowych
w celu utatwienia logowania do systemu czy reje-
stracji czasu podejscia do maszyny. Nalezy pamietad,
ze im bardziej skomplikowany lub nieintuicyjny jest
interfejs systemu, tym wieksza nieche¢ uzytkowni-
kéw i w zwigzku z tym mniej doktadne dane, ktére
gromadzimy. Jako$¢ danych jest niezwykle istotna,
poniewaz to wtasnie one stuza do analiz i podej-
mowania decyzji, ktére prowadzg do wymiernych
korzysci finansowych, dodaje Krzysztof Nowak.

Przydatng funkcjonalnoscia jest tez mozliwosé
wykorzystania tych samych paneli operatorskich
(jesli wystepuja) przy maszynach do obstugi systemu
MES i CMMS (EAM) — uwaza Pawet Kaleta inZynier
ds. systeméw automatyki w firmie DSR. Pracownik
stuzb utrzymania ruchu podchodzgc do maszyny,
loguje sie na panelu, co jednoznacznie oznacza
rozpoczecie prac serwisowych. Dzigki temu widzimy
na przyktad, jaki byt czas reakcji na zgtoszenie i ile
trwata sama naprawa. W innej sytuacji pracownik
UR moze mie¢ urzgdzenie mobilne z zainstalowang
aplikacja CMMS i na biezaco aktualizowac statusy
swoich zlecen i napraw. Na podstawie zebranych
danych (informacji o wykorzystanych czeéciach
zamiennych, magazynie i czasie oczekiwania na
komponenty, kosztach przestoju maszyny), przyjmu-
jac odpowiednie zaleznosci, mozemy wyliczyé¢, ktéra
awaria jest na tyle kosztowna, ze nalezy wykonywac
naprawy prewencyjne, a kiedy bardziej optacalne

Szybkie pozyskanie
informacji zwrotnej

o stanie produkcji
pozwala reagowac

na biezaco na
zaklécenia procesu

i w pelni wykorzystaé
zdolnosci

produkcyjne zakladu.
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Zaden automatyczny
mechanizm nie
odpowie nam

na pytanie, co
zostalo wykonane

w celu usuniecia
awarii, jakie czesci
zostaly uzyte i - co
najwazniejsze -
jaka byla pierwotna
przyczyna usterki
oraz co mozemy
zrobié, by unikna¢
tego typu problemoéw

w przyszlosci.
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jest podejmowanie napraw dopiero po wystapieniu
problemu (tzw. preventive maintenance). Jak dodaje
Pawet Kaleta, wybierajgc system CMMS, warto
zwroci¢ uwage na mozliwos¢ integracji z systemami
ERP, w ktérych planujemy wszelkie procesy produk-
cyjne oraz naprawy. Zwrotna informacja z systemu
CMMS lub MES do systemu ERP powoduje zmiane/
przesunigcie harmonogramu produkcji. Majac dane
z systemu CMMS o czasie naprawy danej awarii (jesli
wystepowata juz ona wczesniej) mozemy wstepnie
przypisac jej planowany czas naprawy i uwzglednic¢
to w harmonogramie. Nalezy réwniez pamietaé, ze
wszystkie dane zbierane przez systemy CMMS i MES
powinny by¢ archiwizowane, a dostep od tych histo-
rycznych nie powinien by¢ w zaden sposob ograni-
czony, podsumowuje Pawet Kaleta.

Zdaniem Pawta Jakubika z firmy 4TECH, sys-
tem CMMS powinien pomagac¢ w podejmowaniu
racjonalnych decyzji w biezgcej pracy oraz analizie
realizowanych zadan i doskonaleniu stosowanych
procedur i zasobéw w utrzymaniu ruchu. Do tego
celu niezbedne jest pozyskiwanie i gromadzenie
danych. Czes¢ z tych danych powstaje w innych
systemach i jest rzeczg naturalng dazenie do ich
automatycznego przekazywania. Do najczesciej po-
bieranych danych nalezg informacje o obcigzeniach
urzadzen. Ich Zrédtem moga by¢ systemy MES lub
ERP (wielko$¢ produkgji), lub bezposrednio liczniki,
lub systemy monitorujgce zainstalowane w urza-
dzeniach. Obcigzenie decyduje o cyklach obstugi
prewencyjnej urzadzenia. Dlatego jak uwaza, warto
tez rozwazy¢ przyjmowanie zgtoszen o usterkach
z paneli produkcyjnych lub systeméw monitoruja-
cych prace urzadzen. Na przyktad system plan9000.
net ma gotowy standard odbierania danych w po-

staci ustug sieciowych (webservice), z ktérego moze
korzystac kazdy punkt zbierania danych.

Jarostaw Goworek Lider Techniczny ds. systemu
CMMS w firmie Queris tez podkresla, ze kluczo-
wa jest przede wszystkim integracja. Mozliwos¢
powiazania systemu CMMS z innymi rozwigzania-
mi IT (np. systemem MES) sprawia, Ze staje sie on
efektywnym sktadnikiem proceséw biznesowych.
W dobie Internetu Rzeczy i tzw. Przemystu 4.0
systemy informatyczne nie moga by¢ samotnymi
wyspami, poniewaz to przeptywy informacyjne i wy-
miana danych miedzy nimi stanowiq realng wartos¢
dla przedsiebiorstwa i danego dziatu. Jak méwi,
praktyczng warto$c¢ integracji tatwo zobrazowac na
przyktadzie powigzania systemu CMMS z systemem
MES. Panel operatora MES pofgczony z maszyna
informuje o zatrzymaniu pracy. Operator moze te
sytuacje uznac za awarie, a wtedy informacja o tym
automatycznie trafi do systemu CMMS. Stuzby UR
zostang natychmiast powiadomione o zaistniatym
zdarzeniu i moga zacza¢ jego obstuge ze wsparciem
wlasnego narzedzia (CMMS), mimo ze samo zgto-
szenie zostalo zrealizowane przy uzyciu zupetnie
odrebnego rozwigzania (MES). Innym przyktadem
jest automatyczne generowanie planu przegladu na
podstawie liczby przepracowanych roboczogodzin
danej maszyny. Informacja o czasie pracy maszyny
nie jest rejestrowana bezpoérednio przez system
CMMS, ale wprowadzana do niego za posrednictwem
innego, zintegrowanego rozwigzania (np. ponownie
MES). Na tej podstawie system co pewien okreslony
czas automatycznie zaplanuje przeglad i powiadomi
o tym odpowiednie osoby, dodaje Jarostaw Goworek.

Jaka jest przysztosé systeméw CMMS? Jak mowi
Ryszard Krawczynski, gtowny konsultant sprzedazy
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Aplikacji Oracle w Oracle Polska, dawniej moduty
CMMS byty czesto dotaczane do pakietéw wspo-
magajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem jako
aplikacje pomocnicze. Te autonomiczne, rozproszone
moduty byty jednak niezbyt wygodne w uzytkowa-
niu, dlatego obserwuje sig ich powolne odchodzenie
z rynku — w miare jak coraz wieksza role zyskujg
rozwigzania klasy EAM (Enterprise Asset Manage-
ment - zarzadzanie majatkiem przedsiebiorstwa).
Zapewniaja one taka sama funkcjonalnosé, a przy
tym sa w pelni zintegrowane (nie tylko na poziomie
danych, ale takze proceséw) z systemami ERP i CRM
dziatajgcymi w obrebie przedsiebiorstwa. Dzieki
temu mozliwe jest osiggniecie duzo wigkszych
korzysci (mniejsze koszty, lepsze wykorzystanie
posiadanych zasobow) i szybszy zwrot zainwestowa-
nych w system pieniedzy.

Dzieki takiej integracji bardzo tatwo mozna sko-
rzystaé z systemow analitycznych, ktére w praktycz-
ny i wygodny dla uzytkownika sposéb przedstawiajg
dane zebrane w trakcie rejestracji zdarzen, wykony-
wanych prac lub tez wykonywanych pomiaréw. Taka
sytuacja powoduje, ze systemy EAM firmy Oracle
szybko zastepuja wczesniejsze rozwigzania w wielu
przedsiebiorstwach produkcyjnych na catym swiecie.
Wedtug obserwacji firmy Oracle, im wieksze przed-
siebiorstwo, tym szybciej i znaczniejsze korzysci
odniesie ono z zastosowania takich rozwigzan.

Na rynku jest dostepnych wiele systeméw i modu-
tow klasy CMMS. W ofercie firmy TRANS-TEKA s3
dwa takie systemy. Pierwszy to Tactin — autorski
system klasy WFMS (WorkFlow Management Sys-
tem). Jak moéwi Krzysztof Nowak, ogblnie systemy
klasy WEMS pozwalajg na znacznie szersza obstuge
przedsigbiorstwa niz tylko dziatu utrzymania ruchu,
ale z racji kilkunastoletniego doswiadczenia na ryn-
ku systemdéw CMMS firma oferuje klientom system
Tactin przede wszystkim z konfiguracjg dostosowang
do potrzeb dziatu UR. Projektujac Tactin miano na
celu utworzenie systemu intuicyjnego i elastycznego,
by dostosowanie do potrzeb byto realizowane jedynie
przez konfiguracje, a nie kosztownymi modutami,
ktére musza by¢ wykonane przez programistow.
Firma poleca go w kazdej sytuacji, a szczegdlnie
tam, gdzie mozliwos¢ instalacji oprogramowania

na liniach produkcyjnych jest ograniczona i ktadzie
si¢ duzy nacisk na integracje z innymi elementami
ekosystemu informatycznego (systemy SCADA/
MES/ERP). Drugi to MaintMaster (wczeéniej znany
pod nazwa Aretics) — szwedzki system klasy CMMS
rozwijany od 24 lat. Charakteryzuje sig elastyczno-
$cia i intuicyjnoécig obstugi. Wdrozenie systemu jest
mozliwe nawet w ciggu dwoch tygodni, a dodatkowy
interfejs przeznaczony dla szeregowych pracowni-
kéw produkeji oraz dziatu UR gwarantuje wysoka
jakosc¢ gromadzonych danych bez koniecznosci
przeprowadzania dtugotrwatych szkolen. System
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polecany jest tam, gdzie ktadzie sie nacisk na reczne
wprowadzanie danych oraz gdy minimalizacja czasu
wdrozenia jest czynnikiem decydujgcym.

Oferowany przez firme 4TECH system plan9000.
net jest zbudowany w architekturze wielowarstwo-
wej, w ktorej jedna z warstw (serwer sieciowy) zaj-
muje sie przyjmowaniem, kontrolg zgodnosci i prze-
twarzaniem otrzymywanych danych. Poprzez ustugi
sieciowe moga by¢ tworzone potgczenia z innymi
systemami. Dane w systemie plan9000.net moga by¢
wprowadzane zaréwno przez standardowy interfejs
uzytkownika (dziatajgcy w przegladarce interneto-
wej, zarowno w komputerach, jak i urzadzeniach
przenosnych), a takze dzieki ,wstrzykiwaniu” do sys-
temu poprzez inne programy badz urzadzenia. Firma
ma do$wiadczenie w budowaniu specjalizowanych
potaczen z réznymi systemami, w tym zaawansowa-
ne integracje z systemami ERP, a takze z systemami
MES. Warto zwréci¢ uwage na mozliwo$¢ wykorzy-
stywania systemu plan9000.net ,w chmurze”, czyli
bez zaangazowania infrastruktury informatycznej
uzytkownika. Do rozpoczecia pracy w tym modelu
wystarczy urzadzenie z przegladarka internetowa.

W rozwigzaniu oferowanym przez firme Queris
potozono nacisk na mozliwo$é petnej integracji z in-
nymi dowolnymi systemami i zadbano o przyjazne
wprowadzanie danych w sposéb reczny lub pétauto-
matyczny. Wprowadzanie danych moze odbywac sie
na wiele réznych sposobéw. Poczawszy od standar-
dowej aplikacji desktopowej, poprzez aplikacje mo-
bilng i aplikacje webowa (przegladarke internetows)
po dedykowane panele dotykowe, operatorskie, lub
czytniki kodow kreskowych. Dzieki temu, ze Queris
CMMS jest produktem stworzonym przez firme
Queris, moze ona dowolnie konfigurowa¢ sposoby
wprowadzania danych, a takze tworzyé zupetnie
nowe, wedtug indywidualnych potrzeb. System moze
pobieraé dane z dowolnego udostepnionego zrodta,
na przyktad z dziatajacych juz w firmie systemdw
zgtoszeniowych.
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Zastepujac
papierowe zgloszenia
w systemie

CMMS, nie tylko
usprawnia sie proces
wprowadzania do
niego danych, ale tez

chroni §rodowisko.
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Natomiast firma Oracle oferuje obecnie system
klasy EAM — Oracle Enterprise Asset Management
(Oracle eAM), ktéry udostepnia uzytkownikom tatwag
w obstudze aplikacje samoobstugowa. Umozliwia on
rozwoj procedur postepowania w zakresie konser-
wacji, zarzgdzania petnym cyklem eksploatacji
aktywow przy zapewnieniu doktadnej ich widocz-
noéci. Pozwala to wyeliminowac nadmierne lub
przestarzate zapasy czesci zamiennych, wdrozyé
zasady ochrony $rodowiska naturalnego i BHP,
usprawnic¢ koordynacje harmonograméw produk-
cji oraz konserwacji. Réwniez zwiekszy¢ szybkosc¢
i doktadnos¢ przewidzianych w umowach czynnosci
zwigzanych z konserwacja. Oracle eAM jest filarem
zintegrowanego miejsca pracy obejmujgcego graficz-
ne wyszukiwanie na potrzeby planowania i przydzie-
lania przestrzeni, przetwarzania zapotrzebowania
na ustugi w wielu kanatach, konserwacji systeméw
budynkéw oraz $ledzenia zasobow technologicznych,
pomaga zréwnowazy¢ moce produkcyjne i koszty
administracyjne oraz umozliwia efektywna eksplo-
atacje obiektow. Jak mowi Ryszard Krawczynski, dla
wielu przedsiebiorstw monitorowanie i skuteczna
kontrola inwestycji w srodki trwate na kazdym eta-
pie — od specyfikacji warunkéw zamédwienia, przez
przetarg, budowe, oddanie do uzytku i konserwacje,
az po wycofanie z eksploatacji - to wcigz trudny do
zrealizowania cel.

Firma CPU-ZETO proponuje system EAM/

CMMS AGILITY. Pozwala on uporzadkowac system
zbierania, analizy i przetwarzania danych dostep-
nych z sieci punktéw odczytu, licznikédw, przy czym
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przekazywanie moze by¢ realizowane przy uzyciu
dowolnego medium zaréwno przewodowo, jak

i bezprzewodowo. Wbudowane interfejsy wymiany
danych pozwalajg na jego tatwg integracje z opro-
gramowaniem odczytu i zapisu danych z licznikéw,
czyli na peing automatyzacje wymiany danych.

W dobie przechowywania i przetwarzania danych
w chmurze np. ustuga SAAS istotne jest bezpie-
czenstwo danych. Model wymiany pomiedzy Agility
a czujnikami polega na przestaniu informacji, ktére
osobom postronnym nie sg w stanie nic powiedzie¢.
Caly proces interpretacji i wigzania danych odbywa
sie¢ w obiektach biznesowych systemu. Inng zaleta
EAM /CMMS Agility jest mozliwo$¢ ,recznego”
okresowego wprowadzania danych do wirtualnych
licznikéw dla urzadzenia lub obiektu (np. okresowy
pomiar drgan, temperatury itp.). Dane zapisane,
zaimportowane do Agility podlegajg automatycznej
analizie, sg prezentowane w postaci graficznej i co
najwazniejsze system automatycznie powiadamia
stuzby UR poprzez e-mail, SMS, aplikacje mobilna,
generujac zlecenia pracy w przypadku gdy odczyty
danych z licznikéw przekroczg zaktadany poziom
(np. liczba cykli produkcyjnych) lub zadane ramy
rezimu pracy (np. temperatura pracy, poziom drgan
itp.). Jak dodaje Arkadiusz Babiak, analiza danych
historycznych pozwoli z wiekszg precyzja okresli¢
dopuszczalne maksymalne/minimalne warto$ci
odczytow, po ktérych przekroczeniu niezbedna jest
interwencja stuzby utrzymania ruchu (,Condition
Based Preventive Maintenance”).

Jezeli zwracamy uwage na zbieranie danych
bezposrednio z maszyn, to firma Neuron poleca
Golem OEE SuperVisor Next. Mozna go nazwac sys-
temem MES dla gniazda produkcyjnego. Golem nie
pozwala na analize catego procesu i wspétzaleznosci
pomiedzy poszczegdlnymi etapami produkcji, ale na
szczegbtowq analize pracy poszczegdlnych maszyn
i stanowisk dostarczajac materiat poréwnaweczy. Sys-
tem wspoétpracuje z programem CMMS Maszyna NG
firmy Neuron, ktéry ma opcje planowania przegla-
déw z uwzglednieniem licznikéw motogodzin. Golem
moze, miedzy innymi, na biezaco aktualizowac stan
licznikéw motogodzin w systemie CMMS.

To oczywiscie tylko wybor z wielu propozycji
mniej i bardziej ztoZzonych systeméw dostepnych na
naszym rynku.

Obecnie jedng z powszechnie wykorzystywanych
koncepcji doskonalenia proceséw w utrzymaniu
ruchu jest TPM (Total Productive Maintenance). Jesli
ma ona skutecznie funkcjonowac to trudno oby¢ sie
bez wdrozenia systemu klasy CMMS. Coraz czesciej
wymaga sie tez, zeby mozna je byto obstugiwaé row-
niez przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych takich
jak tablet lub smartfon. Specjalisci zwracaja uwage,
ze zastepujac papierowe zgloszenia w systemie
CMMS, nie tylko usprawnia sie proces wprowadzania
do niego danych, ale tez chroni srodowisko.
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S Nazwa pro- Nazwa modutu | Producent, Polskie firmy Strona WWW Szacunko- | Przyktady firm, w ktérych wdrozono system Specjalizacja branzowa
w gramu kraj wdrozeniowe wa liczba
= wdrozen
2 w Polsce
(V2]
— APIPRO API PRO AP| API Polska www.apipro.com/pl >20 SKF, Nutricia Zaktady Produkcyjne, Tchibo produkcja wszelkiego typu (automotive,
w Maintenance Manufacturing, Sita Polska, Mondi Group, energetyczna, logistyka, branza papier-
- Systems, Bunge, AGC Group, Unilever, Agra, Lundbeck, | nicza, spozywcza, ustugi serwisowe,
Z Dania Akzo Nobel, Alstom Power, Berendsen, Volvo | porty, utilities, inne)
f‘ Cars, Nike Europe
a DSR 4FACTORY | EAM 4FAC- DSR, Polska | DSR www.dsr.com.pl system system dostepny na rynku od stycznia 2018 r. | produkcja przemystowa wszystkich
E TORY, SFC dostepny | (2 wdrozenia w trakcie) branz
o 4AFACTORY na rynku
< od stycznia
N 2018 (2
wdrozenia
w trakcie)
EAM/CMMS EAM/CMMS, SSG Insight/ | CPU ZETO w Je- | www.cpu-zeto.pl 80 Narodowe Centrum Promieniowania Synchro- | chemia, energetyka, branza motoryza-
Agility Agility Analytics, | CPU ZETO leniej Gorze getagility.pl tronowego — Solaris — UJ, Animex Foods, ABB, | cyjna, spozywcza, ustugi serwisowe,
Agility Monitor w Jeleniej Volkswagen — Sitech PL/DE, ReckitBenckiser, | przemyst chemiczny, przemyst naftowy,
Gorze, Polska Wood Group, Fiona Stanley Hospital szpitale
Eurotronic MP2 | Eurotronic MP2 | Eurotronic, Eurotronic www.eurotronic.net.pl bd. bd. wszelkiego typu
Polska
IFS Applica- IFS Remonty IFS World Advanced Busi- | www.IFSWORLD.com bd. Tauron Wytwarzanie, Enea Wytwarzanie, energetyka i przedsiebiorstwa uzytecz-
tions Operations ness Solutions, PGNiG Termika, MPWIK w Warszawie, MPWIK | nosci publicznej, sektor konstrukcyjno-
Informatyka w Krakowie, MPWIK we Wroctawiu, Mostostal | -budowlany, przemyst metalurgiczny,
Zabrze, PRM Mosty-t6dz, KBR Poland, Proj- chemiczny, maszynowy, meblarstwo
przem, Stalprodukt, Cognor, Alumetal, Synthos,
Grupa Powen-Wafapomp, Profim
Infor Infor EAM Infor, USA Eurotronic www.eurotronic.net >50 PKN ORLEN, KGHM Polska Miedz, Faurecia | chemia, energetyka, gémictwo,
www.infor.com Automotive Polska, CEZ Polska, ANWIL, motoryzacja, przemyst spozywczy,
FAMOT Pleszew, ORLEN Serwis, DANONE ustugi serwisowe, przemyst naftowy,
nieruchomosci
MaintMaster MaintMaster MaintMaster, | Trans-Teka www.{ransteka.pl/ 15 Cloetta, Aspen, SIA Glass dostosowane do obstugi parku maszy-
Szwecja maintmaster-cmms nowego kazdego rodzaju
Oracle E-Busi- | Enterprise Asset | Oracle Corpo- | Oracle Polska, www.oracle.com 5 PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa, Polskie kolejnictwo — infrastruktura, tabor,
ness Suite Management ration, USA Asseco Porty Lotnicze PPL, Zaktady Chemiczne ,Soda | przemyst, hutnictwo, zaktady chemicz-
(eAM) Matwy” (Soda Polska), Zaktady Chemiczne ne — instalacje, transport, infrastruktura
Janikosoda’, Bank BGZ - drogi, mosty, przemyst stoczniowy,
energetyka, gospodarka komunalna,
komunikacja, przemyst wydobywczy,
Oracle Fusion | Fusion Main- Oracle Corpo- | Oracle Polska, www.oracle.com bd. (nowy | bd. (nowy produkt na rynku) kolejnictwo — infrastruktura, tabor,
Cloud Servise | tenance Cloud | ration, USA Asseco produkt na przemyst, hutnictwo, zaktady chemicz-
Servise rynku) ne - instalacje, transport, infrastruktura
— drogi, mosty, przemyst stoczniowy,
energetyka, gospodarka komunalna,
komunikacja, przemyst wydobywczy,
plan9000.net plan9000.net 4TECH, 4TECH, BPSC, www.plan9000.net 75 Engie Stupsk, Schneider Electric Polska, Orifla- | energetyka, transport, elektrotechnika,
Polska Zeto Poznan, www.4tech.com.pl me Poland, Teva Operations Poland, Lubelskie | farmaceutyka, motoryzacja, przemyst
Medhub Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej, Tauron | spozywczy, przemyst chemiczny,
Ekoenergia, Procars, Eko-plon, Huta Victoria, | placéwki medyczne
Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie
Queris CMMS | Queris CMMS Queris / Queris www.queris.pl ok. 50 Saint-Gobain, Husgvarna, Zielona Budka, spozywcza, motoryzacyjna, maszy-
Polska Fakro, Wisniowski, Froneri, Paged Sklejka, nowa, narzedziowa, stolarka okienna,
Helvetia, Press Glass, Eko Okna, Grupa Kety, | meblowa, szklarska, chemiczna,
Lear Corporation, Lesaffre, Sokpol, ZM Lukéw, | kosmetyczna, budowlana
Oceanic, Lactalis
S.U.R-FBD S.UR-FBD FBD, Polska FBD www.sur.pl >100 Hager, Tarczynski, Balcerzak, TBMECA, rozne
Magneti Marelli, Statoil, Euroglas, Orlen Oil,
Electrolux, Harris, Lincoln Electric, Apator, H+H,
Bakalland, Mieszko, Royal Canin, Dr. Oetker,
Cisowianka
Tactin Clear Mainte- Trans-Teka, Trans-Teka www.tactin.transteka.pl 1 NODN Target, TaxiOnline dostosowane do obstugi parku maszy-
nance Polska nowego kazdego rodzaju
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System Mozliwe sposoby wprowa- | Sposéb Ponadstandardowa funkcjonalnos¢, na ktéra warto zwréci¢ uwage Orienta-
przeznaczony | dzania danych do systemu | obstugi: cyjny czas
dla firm matych/ desktop/ wdrozenia
$rednich/ web/ (mies.)
duzych mobilnie
-[++ bd. bd. skalowalny modutowy wspiera normy i systemy zarzadzania (FDA, NQU, QS, ISO itp.) wielozaktadowo$¢ — wsparcie dla wielu stref 3
czasowych, walut i jezykéw integracja — interfejsy z ERP i innymi systemami
+HH+ recznie, czytnik kodow ++/+ | tatwa integracja z istniejaca infrastruktura IT i otwarty dostep do dodatkowych ustug fatwe i szybkie wdrozenie z bezpiecznym 2
kreskowych, pétautomatycz- i skalowalnym potaczeniem z danymi réwniez w chmurze obliczeniowej Microsoft Azure zmniejszone koszty inwestycji dzieki
nie (z innego programu), elastycznemu systemowi licencjonowania otwarte $rodowisko informatyczne przygotowane na rozszerzenia i dodatki
automatycznie (z maszyn)
+HH+ recznie; czytnik kodow +HHH+ poétautomatyczna lub automatyczna ocena krytycznosci maszyn i cze$ci zamiennych, modut Mobile on-line/off-line - rejestracja 3-6
kreskowych; RFID, import wykonanych zlecen, transakcji magazynowych, podglad dokumentéw, dodawanie dokumentéw, zaawansowany modut analityczny
z: xls, xml, doc, txt; automa- - wizualne analizy kosztowe, zlecen, magazynowe i dotyczace zakupow, zaawansowany modut analityczny zewnetrzny bezli-
tycznie/potautomatycznie; cencyjny Agility Analytics i Agility Monitor, integracje z dowolnym juz istniejacym systemem, wielojezyczno$¢, wielozaktadowosc,
web-serwisy obstuga systemu za pomoca graficznej wizualizacji maszyny/obiektu/stanowiska pracy
+HH- bd. bd. ewidencja obiektéw technicznych wraz z historig eksploatacyjna, kosztami utrzymania i dokumentacja; zgtaszanie usterek bd.
i probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem obiektéw oraz przekazywanie ich stuzbom utrzymania wraz z automatycznym powia-
damianiem (email, SMS); uruchamianie zlecen na prace serwisowe i remontowe, planowane i awaryjne; harmonogramowanie i ko-
ordynacja pracy personelu dziatu utrzymania ruchu; prowadzenie gospodarki magazynowej oraz realizacja potrzeb materiatowych;
obstuga petnego cyklu zaopatrzenia: zapotrzebowania, zapytania ofertowe, oferty, zaméwienia, dostawy;
-4+ bd. +/+/+ | zarzadzanie dziataniami z zakresu utrzymania ruchu, obstugi technicznej, napraw i remontéw (MRO), zarzadzanie serwisem bd.
w terenie, logistyka zwrotow
-[+/+ bd. bd. ewidencja infrastruktury, wizualizacja graficzna GIS, gospodarka magazynowa i zaopatrzeniowa czesci zamiennych i ustug, ok. 12
obstuga prac biezacych, prac planowanych (przegladow i konserwacii), obstuga floty pojazdéw, zarzadzanie projektami, postojem
remontowym
HH+ wprowadzenie reczne +-[+ uproszczony interfejs dla operatoréw i mechanikow, utatwiajacy i przy$pieszajacy prace z systemem elastyczna konfiguracja 1
pozwalajaca uzytkownikom na wiasnoreczne dostosowywanie systemu bez konieczno$ci zamawiania modutéw u producenta.
Bardzo krotki czas wdroZzenia systemu pozwalajacy na szybkie osiaganie wymiernych korzysci.
+++ interfejsy, web-serwisy, pliki +/+/+ | obstuga $rodkéw linearnych - linie kolejowe, mosty, tunele, autostrady, Internet rzeczy (loT), liczniki pomiarowe, komunikacja 6
ptaskie, reczne, urzadzenia online
mobile, loT, liczniki pomia-
rowe
+HH+ interfejsy, web-serwisy, pliki +HH+ rozwigzanie w chmurze, internet rzeczy (loT), liczniki pomiarowe, komunikacja online 6
ptaskie, reczne, urzadzenia
mobile, loT, liczniki pomia-
rowe
+HH+ recznie, poprzez arkusze +HH+ indywidualny pulpit uzytkownika z dostepem do wybranych funkcjonalnosci i wskaznikami w postaci zegaréw, zdefiniowanymi 3-6
kalkulacyjne (masowa aktuali- | (pefna | przez uzytkownika prezentacja i wyréznianie danych wg indywidualnych potrzeb i upodoban uzytkownikéw projekty o ztozonej
zacja danych), czytniki kodéw | funkcjo- | strukturze elastyczne planowanie wg réznych kryteridw interaktywny, graficzny harmonogram prac i projektéw zaawansowanie
kreskowych, udostepnione nalno$¢ | rzeczowe i finansowe prac przydziat uprawnien z doktadno$cia do wybranych zakreséw danych praca ,w chmurze” internetowej
serwisy sieciowe (web-serwi- | dostepna | mozliwos¢ fatwego dostosowania funkcji systemu do indywidualnych potrzeb uzytkownika
sy), pofaczenia z systemami W prze-
MES i ERP gladarce
interneto-
wej)
HH+ recznie, automatycznie, +/+/+ | obstuga wielozaktadowos$ci — w tym rézne strefy czasowe i wersje jezykowe nowoczesny i intuicyjny interfejs aplikacji obstuga 1
potautomatycznie, integracja przez urzadzenia mobilne (Android) modut Queris CMMS TV - niestandardowa prezentacja informacji mozliwoéci bardzo szerokiej
Z innymi systemami, personalizacji systemu integracja bezposrednio z maszynami mozliwo$¢ wykorzystania kodéw kreskowych i/lub technologii RFID
integracja bezposrednio polskie profesjonalne wsparcie techniczne (profesjonalny helpdesk) certyfikowane szkolenie z obstugi systemu CMMS
z maszynami, czytnik kodow
kreskowych, smartfon,
przegladarka
+HH+ bd. bd. zarzadzanie $rodkami trwatymi infrastruktury, prowadzenie gospodarki remontowej, prowadzenie przegladéw technicznych 1
i konserwacji maszyn, prowadzenie gospodarki magazynowej UR, zarzadzanie zaméwieniami na materialy i czgéci zamienne,
raportowanie i generowanie statystyk.
+HH+ wprowadzenie reczne, -I++ intuicyjny interfejs pozwalajacy na prezentacje tych samych zestawdw danych w inny sposéb w zalezno$ci od roli uzytkownika brak 4-6
integracja z innym systemem koniecznosci instalacji czegokolwiek na komputerach docelowych — wystarczy przegladarka internetowa wbudowane mechanizmy
(lub strong www), automa- pozwalajace na tatwa integracje z zewnetrznymi systemami (automatyzacja gromadzenia danych) duze mozliwosci analityczne
tycznie tworzenie danych i mozliwo$¢ wiasnorecznego tworzenia zestawien, analiz, raportéw i innych wydrukow
na podstawie mechanizmow
harmonogramowanych
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