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ERP dla srednich firm

ERP to system informatyczny, ktory wspiera i integruje

dziatania przedsiebiorstwa na wielu polach. Dzieki niemu

mozliwe jest bardziej efektywne zarzadzanie firmg. ERP moze

zapewni¢ firmie ptynny przeptyw danych i informacji dzieki

czemu zostaje zaoszczedzony czas 1 pienigdze.

Wtaénie czas jest obecnie najbardziej deficy-

towym towarem, tak wiec wszelkiego rodzaju
rozwigzania pomagajace go zaoszczedzi¢ sa na wage
ztota. Innym elementem krytycznym jest powierzch-
nia do sktadowania, w ktérej zagospodarowaniu
ERP moze by¢ pomocne jako narzedzie planistyczne
pozwalajace na optymalizacje magazynowania nie-
zbednych ilosci towarow.

Zanim pojawity sie systemy ERP juz w potowie XX
wieku powstawaty pierwsze programy wspomagaja-
ce dziatanie firm. Byly to programy stuzace do kon-
troli zapaséw — IC (ang. inventory control). Nastepnie
powstat program pozwalajacy na przewidywanie
zapotrzebowania materiatéw niezbednych do pro-
dukcji - MRP (ang. Material Requirements Planning),
a wkrotce powstata jego kolejna, ulepszona wersja
majaca bardziej szerokie spektrum dziatania, czyli
pomagata zaplanowac caly proces, poczawszy od
samego zapotrzebowania na materiaty produkcyjne,

konczac na wysytce — MRP II (ang. Manufacturing
Resource Planning). Wkrotce system ten zostat
wzbogacony o kolejne moduty i dzialy odpowiada-
jace za finanse, ksiegowos¢, itp. W ten sposéb udato
sie stworzy¢ kompleksowy system wspomagajacy
dziatanie firmy czyli wtasnie ERP. Niezastgpione
wsparcie stanowi funkcja pozwalajgca na zarzadza-
nie relacjami z klientami — CRM.

W poczatkowym okresie, w ktérym zaczeto
stosowac réznego rodzaju systemy wspomagajgce
dziatanie przedsiebiorstwa, r6zne, niezalezne firmy
dostarczaly oddzielne programy do obstugi konkret-
nych dziatéw firmy. Systemy te w wiekszosci nawet
nie wspotpracowaty, badz komunikacja miedzy nimi
byta bardzo niewielka. Kolejnym krokiem byto umoz-
liwienie lepszej komunikacji systemom dostarczanym
przez réznych dostawcdw poprzez czeSciowq unifi-
kacje. Obecnie standardem staje sie, ze jedna firma
oferujaca system ERP jest w stanie zaoferowac kom-
pleksowy system obstugujacy wszystkie dziaty firmy
i pozwalajacy na funkcjonalng i sprawng komunika-



cje. Nalezy jednak pamieta¢, Zze dostarczenie jednego
systemu, ktéry bedzie w stanie obstuzy¢ catg firme,
jest bardzo duzym wyzwaniem oraz ze na wdrozenie
i przetestowanie go potrzebny jest czas i wykwalifi-
kowany personel, ktéry bedzie stanowit wsparcie dla
firmy implementujacej system. Najczesciej na czas
wdrozenia takiego systemu powotuje sig specjalny
dziat, badz tez osoby odpowiedzialne za wdrozenie
réwniez ze strony firmy w ktdrej system jest imple-
mentowany. Dobrze, gdy nawet po zakonczeniu wdro-
Zenia zostaje osoba badz osoby, ktére wcigz pracuja
nad ewentualnymi zmianami w systemie.

Kluczowym jest, aby systemy juz funkcjonujace
w danym przedsiebiorstwie z ktérych firma nie chce
badz nie moze zrezygnowac pozwalaly na peing
integracje z wdrazanym systemem ERP. Czasem
potrzeby przedsiebiorstw zmieniajg sie tak bardzo
dynamicznie, ze niekiedy firma dostarczajgca system
ERP nie jest w stanie nadgzy¢, badZ czasami nie ma
ludzi wykwalifikowanych w danej dziedzinie i nie
jest w stanie dostarczy¢ systemu obejmujgcego na
przyktad dziat produkcji. Dlatego niezalezni dostaw-
cy oferujg funkcjonalnosci catkowicie kompatybilne
z istniejgcym juz systemem ERP.

ERP pozwala na kontrole w czasie rzeczywistym
wszystkich proceséw jakie zachodza w przedsiebior-
stwie oraz umozliwia sprawna komunikacje miedzy
dziatami poczawszy od aspektéw projektowych czy
tez produkcyjnych, a konczac na finansach badz per-
sonelu. Dzieki temu kazdy dziat ma dostep do wszel-
kiego rodzaju niezbednych informacji na biezgco.
Oczywistym jest fakt, ze taki dostep jest regulowany
przez poziom uprawnien dla kazdego z uzytkow-
nikéw posiadajgcego swéj numer identyfikacyjny
—user ID ang. (user identifier) badz tez poprzez przy-
pisanie do grupy pracownikéw z okreslonymi upraw-
nieniami GID (ang. group identifier). Dzieki temu np.
dziat zakupéw moze korzysta¢ z informacji, ktore
posiada magazyn, dziat sprzedazy i produkcja.

System ERP powinien umozliwiaé¢ komunikacje
miedzy wszystkimi dziatami, m.in. dziatem zaku-
péw, magazynem, produkcja i dziatem planowania
produkcji, dziatem logistyki, dziatem transportu,
dziatem projektowania, dziatem sprzedazy, dziatem
zarzadzania klientami (baza klientéw), inansami,
ksiegowoscig, kadrami i innymi dziatami, ktore sg
w danej firmie. Systemy ERP sg na tyle elastyczne,
Ze nie jest konieczne uzywanie wszystkich modutéw,
aby dziatat on prawidtowo. Oczywiscie chcac teore-
tycznie zaoszczedzié, dokonujac nieprzemyslanej de-
cyzji i rezygnujace ze wsparcia w jednym z dziatéw
z ktérego informacje sa niezbedne do zaplanowania
dziatan innego z nich firma sama stwarza sobie
dodatkowe problemy i w rezultacie korzysci i poten-
cjalne oszczednosci sa o wiele mniejsze.

Wielkos¢ firmy
Mate i érednie przedsiebiorstwa odgrywaja kluczowa
role w gospodarce europejskiej. W Unii Europej-

skiej mate i rednie przedsiebiorstwa stanowia 99%
wszystkich przedsigbiorstw, zapewniaja one okoto 75
mln miejsc pracy. Wedtug zalecent Komisji Europej-
skiej 2003/361/WE mate i $rednie przedsiebiorstwa
MSP - SMEs (ang. small and medium-sized enterpri-
ses) rozréznia sie ze wzgledu na liczbe pracownikéw,
roczny obrot i/lub jego bilans roczny. Mikroprzed-
siebiorstwo to takie, ktére zatrudnia mniej niz 10
pracownikow, a jego roczny obroét nie przekracza i/
lub jego catkowity bilans roczny nie przekracza

2 milionéw euro. Nieco wieksze jest przedsiebiorstwo
zdefiniowane jako mate - zatrudnia ono mniej niz
50 pracownikéw, a jego roczny obrét nie przekracza
i/lub jego catkowity bilans roczny nie przekracza

10 milionéw euro. Jako érednie firmy sa za$ defi-
niowane takie przedsiebiorstwa, ktére zatrudniaja
mniej niz 250 pracownikdéw, a ich roczny obrot nie
przekracza 50 milionéw euro. Jednakze w przypadku

ERP pozwala na

Srednich przedsiebiorstw roczny bilans nie moze .
, e kontrole w czasie
przekraczac 43 milionoéw euro.

Do celéw informatycznych oprécz powyzszych rzeczywistym

kryteriéw mozna jeszcze podzieli¢ firmy wedtug wszystkich proceséw
innego kryterium, a mianowicie pod wzgledem ilosci  jakie zachodza
informacji potrzebnych do przetwarzania, a takze w przedsiebiorstwie
ilosci dokumentoéw i proceséw zachodzacych w fir-
mie. Mozna powiedzie¢, ze mate przedsiebiorstwo
to takie, w ktérym sa nie wiecej niz 32 stanowiska
komputerowe, srednie bedzie miato najwyzej 96
komputerdw, a duze potrzebuje powyzej 96 stano-
wisk komputerowych.
Innym jeszcze, nie oficjalnym podziatem, stoso-
wanym przez niektore firmy oferujace systemy ERP
w Polsce jest podziat ze wzgledu na ilos¢ kapitatu,
jaki firma chcgca go zakupi¢ moze zainwestowac
w nowy system. Najwieksi “gracze” chcac wdrozy¢
nowy system mogg zainwestowac od okoto 1,5 do
2 milionéw ztotych. Sredniej wielko$ci firma moze
sobie pozwoli¢ na zainwestowanie $rednio od 800
tysiecy do 1,2 miliona ztotych. Mniejsze firmy chca

zazwyczaj wydaé okoto 250-400 tys. zt.

ERP w liczbach

Wedtug badania IDG Research Service przepro-
wadzonego na zlecenie firmy Sage okazuje sie, ze
stosowanie systemu ERP przynosi bardzo realne
korzysci dla firmy. Poprawa jakosci danych o 20%
sprawia, ze rentowno$c¢ firmy wzrasta o 2,2% rok

do roku. Kolejna, bardzo dobrg informacja, jest
wiadomosé, ze firmy, ktére efektywniej wykorzystuja
dane rozwijajg sie az o0 35% szybciej w poréwnaniu
do firm, ktére nie przyktadaja uwagi do wielotorowe-
go 1 analitycznego wykorzystywania danych. Firmy,
ktore maja wysokg skutecznosé moga spodziewaé
sie nawet okoto 9% wzrostu przychodéw rok do roku.
10-procentowe zwiekszenie produktywnosci mogg
odnotowac firmy, ktére dysponuja bardziej uzytecz-
nymi danymi, czyli danymi, ktére mozna pozyskiwac
z roznych Zrédet. Wieksza uzytecznos¢ informacji
skraca czas dostarczenia produktu na rynek o 11,6%.
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Przysztos¢ ERP

Whbrew pozorom rynek ERP wcigz nie jest nasycony.
Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego w przy-
padku firm Sredniej wielkosci ze wsparcia syste-
mow informatycznych, ktére wspieraja i integrujg

dziatania firmy korzysta mniej niz 50% firm w Polsce.

W ostatnich latach wiele projektéw byto dofinan-
sowywanych z Unii Europejskiej z czego mogty
korzystac mate i Srednie przedsiebiorstwa. Polskie
firmy rozwijaja sie bardzo dynamicznie, mamy wiele
pomystéw godnych uwagi, jednakze pod wzgledem
informatyzacji i automatyzacji proceséw bardzo
daleko nam do innych Europejskich firm. Inwestycja
w dobry system ERP z pewnoscig przyniesie wiele
korzysci i wspomoze rozwdj przedsiebiorstwa.

W Polsce érednia dtugosé “zycia” systemu ERP to
ok. 8-10 lat. Wynika to z faktu, ze technologia rozwi-
ja sie bardzo dynamicznie i Srednio po takim czasie
konczy sie wsparcie producenta dla produktow
takich jak bazy danych, systemy operacyjne czy tez
r6znego rodzaju sprzety. W ciagu dekady technologia
moze sie narodzié, przezy¢ swéj boom i albo przez
kolejne lata $wieci¢ triumfy i dalej sie rozwijac albo
zaliczy¢ spektakularny upadek i odejs¢ w niepamiec.

Systemy ERP rozwijaja sie bardzo dynamicz-
nie. Swiatowi liderzy w branzy ERP (majacy ponad
50% rynku systemoéw ERP) czyli SAP, Oracle oraz
Microsoft podkreslaja, ze wkrétce ich systemy bedg
dostepne tylko i wytgcznie w chmurze. Wielkie kon-
cerny prawdopodobnie zdecyduja sie podgzac w tym
kierunku i zgodnie z wytycznymi zaczng korzystaé
z chmury, po cze$ci nie majac wyboru, a po czesci
idac w kierunku usprawnienia dziatan. W przypad-
ku $rednich przedsiebiorstw, ktére chcg uzywac
systemu ERP moze wyniknac obawa, ze firma, ktéra
dostarcza system moze zaprzestac realizacji ustugi,
wspierania jej lub zmieni parametry, co moze skut-
kowaé powaznymi problemami w dziataniu przed-
siebiorstwa. Dodatkowo dotacje unijne sg zwykle
na zakup tak zwanych srodkéw trwatych, a chmura
nimi nie jest.

Polskie przedsiebiorstwa $redniej wielko$ci nie-
stety niezbyt chetnie inwestuja w nowe rozwiazania.
Wynika to gtownie z faktu, ze wtasciciele odczuwaja
lek zwigzany ze zmianami, kosztami jakie bedg mu-
sieli ponies¢ i ich wptywem na obecny biznes. Sg to
jednak obawy bezpodstawne, bo ciagly rozwéj i do-
skonalenie jest dobrym kierunkiem dla kazdej firmy.
Polski sektor MSP inwestuje bardzo mato funduszy
w rozwdj technologiczny i IT, a w takim przypadku
ciezko jest czekaé na spektakularny sukces. W Polsce
MSP przeznaczaja Srednio okoto 3,5-4,5% na rozwig-
zania IT.

Systemy ERP dla MSP

Polsce obecnie jest okoto 40 firm oferujacych sys-
temy ERP, poczgwszy od bardzo zaawansowanych,
konczac na systemach bardzo prostych i jednocze-
$nie przystepnych cenowo. Mozna réwniez znalez¢é
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darmowe systemy ERP, niestety w tym wypadku
duzo trudniej bedzie jesli chodzi o wsparcie tech-
niczne. Zliczajac wszystkie funkcjonalnosci dostepne
w poszczegblnych systemach mozna wyréznié,
ponad 500 funkcjonalnosci. Tak wiec mozna przy-
puszczad, ze praktycznie kazda firma bedzie mogta
skonfigurowac system odpowiedni dla siebie.

Na polskim rynku jest duzo firm oferujgcych
systemy ERP specjalnie przeznaczona dla firm
$redniej wielkogci. MSP przez bardzo dtugi czas
byly traktowane nieco po macoszemu i uwazane za
takie, ktére mato wymagaja (poniewaz nie sa gotowe
na duze inwestycje) i majg zupelnie inne potrzeby
informatyczne niz duze firmy (z uwagi na réznice
w wielko$ci samej firmy i iloSci 0séb w niej pracuja-
cych). Z czasem jednak okazalo sie, ze MSP potra-
fig wygenerowad niekiedy wyzsze przychody niz
przedsiebiorstwa zatrudniajgce kilkaset osob. Czesto
tez bazowe procesy, ktére zachodzg, sa podobne, nie-
zaleznie od wielkoéci firmy. Réwniez optymalizacja
proceséw wyglada podobnie, wielko$é firmy nie ma
tu az takiego duzego znaczenia. Co to tak naprawde
oznacza? Chodzi o to, zeby wybierajac system ERP,
niezaleznie od wielkoéci firmy spojrze¢ na wszystkie
procesy jak na catoé¢. Nie skupiac sie na poszcze-
goélnych dziatach, ale zrobi¢ serie spotkan i okresli¢
co komu moze sie przydac i w jakiej formie. Tak na
prawde typ i funkcjonalnosci systemu ERP definiujq
potrzeby danej firmy. W przypadku Srednich firm
majgcych perspektywe intensywnego rozwoju i eks-
pansji warto zdecydowac sie na wdrozenie rozbudo-
wanego systemu ERP, ktory bedzie mégt rozwijac sie
wraz z nig. Dlatego wtasnie tak wazna jest skalowal-
noéc¢ systemu, ktéra wigze sie réwniez z roztozeniem
kosztéw implementacji systemu. W przypadku éred-
nich firm liczy sie tez czas wdrozenia, w duzej firmie,
korporacji, najczesciej trzeba sie przygotowac na
wielomiesieczne wdrazanie systemu ERP, natomiast
dla éredniej firmy czas wdrozenia powinien by¢
liczony w tygodniach. Jak to mozliwe? Srednie firmy
nie potrzebuja niektérych funkcjonalnosci, ktére sa
potrzebne w duzych przedsiebiorstwach.

SAP Polska wielokrotnie juz znalazt sie w kwa-
drancie lideréw w raporcie “Magic Quadrant for



Single-Instance ERP for Product-Centric Midmarket
Companies” (Magiczny kwadrant jednoinstancyjnych
systemow ERP dla firm $redniej wielkosci z branzy
produkcyjnej) przygotowanym przez firme analitycz-
na Gartner®. SAP Business All-in-One jest systemem
charakteryzujgcym sie skalowalnos$cia, mobilnoscia
oraz fatwoscia wdrozenia, co jest wazne dla firm

z sektora MSP. Firma SAP oferuje szeroka game
rozwigzan mobilnych i analitycznych oraz coraz
popularniejsze rozwigzanie jakim jest chmura.

Firma 7 milowy specjalizacje sie we wdrozeniach
systemu ERP w MSP. W swojej ofercie firma 2 roz-
wigzania dedykowane dla tego typu firm, pierwszym
z nich jest SAP Business All-in-One (SPRINT), drugim
SAP Business One. Mocng strong firmy jest to, ze
oprécz systemu dostosowanego do MSP oferuje ona
wiele ustug dodatkowych, miedzy innymi doradztwo
biznesowe na etapie wyboru rozwigzania oraz samej
budowy koncepcji (dla firmy, ktéra po raz pierwszy
staje przed wyborem systemu i funkcjonalnosci
ktére potrzebuje jest to istotna pomoc), wstawione
W systemie wzorcowe procesy biznesowe (bazujace
na najlepszych praktykach, stosowanych w firmach
na catym $wiecie), pakiet szkolen dla uzytkownikéw
(wazne jest aby firma robigca wdrozenie przeprowa-
dzita kompleksowe i szczegbtowe szkolenie z syste-
mu, zeby nie btadzi¢ po labiryncie funkcji bez mapy),
utrzymywanie systemu po wdrozeniu, serwis i wiele
innych.

BPSC, czyli Biuro Projektowania Systemoéw Cyfro-
wych jest jednym z najwiekszych polskich dostaw-
codw oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie
klasy MRPII/ERP. W ich ofercie znajdziemy system
Impuls. Poszczegblne aplikacje dostepne sg w dowol-
nej konfiguracji, zaleznie od modelu biznesowego
ipotrzeb Klienta. Znaczacym atutem jest fakt, ze
system tatwo integruje sie rowniez ze specjalistycz-
nymi rozwigzaniami.

Firma Comarch, zdecydowany lider wéréd
polskich dostawcéw systemoéw ERP, oferuje dla
MSP aplikacje Comarch CDN iX1.24 oraz Comarch
1IALTUM?24. Aplikacje te dziataja na serwerach firmy,
a klienci majg do nich staty dostep przez Inter-
net. W tym przypadku koszty sa znaczaco nizsze,
poniewaz klient nie ptaci za caty system, tylko za
jego okresowy wynajem. Z jednej strony moze to by¢
duzym atutem, poniewaz koszty sg nizsze, a aplika-
cja z pewnoscia jest stale rozwijana, z drugiej zas
strony system nigdy nie nalezy do firmy i firma jest
catkowicie zalezna od decyzji i istnienia dostawcy,
co w przypadku tak duzej irmy jak Comarch nie
powinno wzbudzaé obaw, jednakze gdyby byt to inna
firma, to warto byltoby sie zastanowic¢ czy aby na
pewno to rozwigzanie jest dla nas optymalne.

Dzieki wdrozeniu systemu ERP w éredniej wielkosci
przedsiebiorstwie firma moze zaoszczedzi¢ czas
w wielu sektorach. Dzieki wspotdzieleniu danych

kazda osoba, w kazdym momencie, w kazdym miej-
scu moze z nich skorzystac i nie musi prosi¢ nikogo
o udostepnienie ich, a przeptyw informacji bedzie
sie odbywat ptynnie i bez zaktdcen. Ponadto bedzie
mozliwa analiza czasu pracy pracownikéw oraz ich

Na polskim rynku
efektywnosci i przeprowadzanie analiz na podstawie P vy

danych rzeczywistych. Istnieje réwniez mozliwo$¢ jest duzo firm

sprawdzenia wirtualnie innych scenariuszy pracy oferujacych systemy
i korzysci jakie moga one przynieé¢. Dzieki temu ERP specjalnie
mozliwe bedzie lepsze zarzadzanie pracownikami przeznaczona

iich pracg, ustawianie harmonogramu pracy (zaréw- dla firm éredniej

no ludzi jak i maszyn) oraz przewidywanie waskich . L.
P . - . wielkosci.
gardet, badz tez planowanie przestojow serwisowych

majacych jak najmniejszy wptyw na proces. Z pew-

noscia bedzie mozna odnotowac wzrost produk-

tywnosci i efektywnosci pracy majac takiego same

zasoby. Czym to bedzie w takim razie spowodowane?

Miedzy innymi tym, ze zwiekszy sie predkosé reali-

zacji zamoéwien poprzez redukcje czasu zajmujacego

przez procesy wewnetrzne (przyjmowanie zamowie-

nia, kompletacja, realizacja, montaz, itp.). Zmniejszy

sie réwniez ilo$¢ btedéw operacyjnych wynikajacych

na przyktad z braku informacji na temat uprzed-

nich proceséw. Kolejne zalety mozna bytoby wcigz

wymienia¢, ale tak naprawde kazda z firm chcac

wdrozy¢ system ERP musi zastanowi¢ sie co dla niej

jest istotne i na czym chce sie skupi¢.

Zewnetrzny konsultant a wdrozenie ERP
w Sredniej firmie

Wdrozenie oprogramowania ERP w kazdej firmie,
niezaleznie od jej rozmiaru, jest wyzwaniem dla za-
rzadu, kadry menedzerskiej oraz kazdego pracownika
zaangazowanego w proces zarzadzania zmiana. Jednak
wdrozenie oprogramowania w firmie $redniego roz-
miaru jest specjalnym wyzwaniem — to ludzki kociot
doswiadczen, emocji i strachu. Bardzo czesto w zespole
pracuja zalozyciele oraz osoby zatrudnione przez nich,

co zaburza perspektywe prawidlowej oceny ,,naszej”

Inzynier procesu
AMB Technic

firmy, rzeczywisto$¢ miesza sie z naszymi nostalgicz-
nymi wspomnieniami. I w to wszystko wchodzi firma
zewnetrzna, ktéra ma swoje cele do realizacji, swoja
perspektywe. To moze sie nie udac!

Jezeli widzisz, ze to moze by¢ wlasnie Twoja rzeczy-
wistosc¢, to najlepsze co mozesz zrobi¢ (w mojej opinii)
to zaprosié... firme konsultingowa. Co prawda mowia,
ze ,,dwoje to para, a troje to thum”, jednak w tym
konkretnym przypadku moze by¢ inaczej. Firma kon-
sultingowa moze pomoc w bardziej obiektywnej ocenie
procesow wewnatrz naszej firmy, co jest niezbednym
elementem wdrozenia oprogramowania, a nastepnie
wspomoc nas w poprawianiu komunikacji miedzy
naszym zespolem projektowym, a dostawca oprogra-
mowania. Dla zdecydowanej wiekszosci z nas, $wiat IT
nie jest naszym naturalnym $rodowiskiem i dlatego tez

mozemy potrzebowa¢ ,tlumacza” z ,ich” na ,nasze”.
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