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Kierunki rozwoju systemow ERP

Systemy ERP ulegajg ciggtym zmianom. W perspektywie

dtugoterminowej prawdopodobnie zastapia wiekszos¢

systemow w przedsiebiorstwie, ewoluujac z systemdéw typowo

finansowych na uniwersalne systemy finansowo-biznesowo-

produkcyjne.

Do dyskusji na temat kierunkéw i perspektyw

rozwoju systeméw ERP zaprosiliSmy spe-
cjalistow z trzech firm. Ryszard Krawczynski jest
Gléwnym konsultantem sprzedazy Aplikacji Oracle
w Oracle Polska, Mariusz Siwek pracuje na stano-
wisku Channel Director CEE North w firmie Infor,
natomiast Stawomir Kuzniak jest Dyrektorem ds.
Zarzadzania Produktem w BPSC.

- W jakim kierunku w perspektywie diugotermi-
nowej rozwijac sie bedg systemy ERP? Mam tu na
mysli zaréwno aspekty techniczne jak i biznesowe.
Stawomir Kuzniak, BPSC: Obecnie najbardziej wi-
doczny trend na rynku oprogramowania wspierajg-
cego zarzadzanie zwigzany jest z potrzeba zbierania
danych z wielu wewnetrznych i zewnetrznych Zrédet
a nastepnie przetwarzania ich w systemach ERP.
Przedsiebiorcy, zwtaszcza z firm produkeyjnych, ocze-
kuja, ze systemy tej klasy bedg dostarczac¢ wszystkie,
niezbedne informacje potrzebne do efektywnego
prowadzenia ich biznesu. Stad potrzeba integracji juz
nie tylko z systemami B2B, ale réwniez z urzadzenia-
mi nowej generacji, umozliwiajgcymi odczyt danych,
takimi jak chociazby maszyny produkcyjne, auto-
nomiczne wozki widtowe czy automatyczne regaty
magazynowe, ktore coraz czesciej wykorzystywane
sa w przedsigbiorstwach.

Warto tez zwroci¢ uwage na fakt, ze grupa odbior-
codw systemodw ERP stale sie poszerza, mozna sie wiec
spodziewad, ze przedsiebiorstwa beda poszukiwaty
konkretnych funkcjonalnosci, obstugujacych kluczo-
we dla ich branzy procesy. Do$wiadczenie i specja-
lizacja dostawcy bedzie odgrywac coraz wieksze
znaczenie.

Mariusz Siwek, Infor: Nowoczesne rozwigzania ERP
bedg wspieraly firmy produkcyjne w wychodzeniu
naprzeciw rosnacym wymaganiom klientéw, ktérzy
oczekuja szybkosci, wartosci, pozytywnych doswiad-
czen zakupowych oraz wysoce personalizowanych
produktow. Takze w sektorze B2B podejécie zorien-
towane na klienta staje sie coraz wazniejsze — dla
przedsiebiorstw produkcyjnych jest to szansa na wy-
réznienie sie na tle silnej konkurencji. Rozwigzania
ERP w chmurze daja firmom elastyczng pojemnosc,

ktorej potrzebujg one do gromadzenia ogromnych
zasobdéw danych wygenerowanych przez czujniki. La-
twos¢ i szybko$¢ wdrozenia rozwigzan chmurowych
daje firmom produkcyjnym zwinnosc, ktérej bardzo
potrzebuja.

Ryszard Krawczynski, Oracle Polska: Coraz bardziej
widocznym trendem jest migracja do Chmury, jest

to bez watpienia przysztos¢ ERP. Duze korporacje
beda przenosilty swoje systemy ERP do chmury i juz
to robig dzisiaj, gdyz z uwagi na elastycznos¢, koszty
1 bezpieczenstwo sg to globalne rozwigzania dostep-
ne z kazdego miejsca na $wiecie. W naszej ocenie
migracja ERP do chmury jest tylko kwestig czasu -

w przypadku korporacji takie dziatania majg gteboki
sens z uwagi na innowacyjnosé technologii dostepnej
jedynie w chmurze publicznej lub prywatnej. Firmy
w sektorze MSP takze beda przechodzily do rozwia-
zan chmurowych - gtéwnie z uwagi na szybkosé
wdrozenia, niskie koszty uruchomienia i utrzymania
systemow, mniejsze ryzyko wdrozenia, standaryzacje
proceséw i bezpieczenstwo obstugi.

- Jakie moduly systeméw ERP bedg szczegodlnie roz-
wijane (badz przewiduje sie, ze powstana) i w ja-
kim kierunku péjdzie ich rozwéj (w perspektywie
krétkoterminowej, np. 5 lat)?

Ryszard Krawczynski, Oracle Polska: Wedlug mojej
oceny, wiodgcym trendem w perspektywie krétkoter-
minowej jest mobilnos¢. W niedawnym badaniu IDC
(Driving Business Growth and Innovation: The Next
Step for CIOs in Central and Eastern Europe) ok. jedna
trzecia dyrektoréw ds. informatycznych stwierdzita,
ze jest to w ich wydatkach jeden z najwazniejszych
priorytetéw. Narzedzia mobilne mozna wykorzy-

stac nie tylko do zapewnienia dostepu do systemow
przedsiebiorstwa z odlegtych lokalizacji, ale takze

do generowania dodatkowych informacji na temat
os$rodka oraz wydajnosci floty i zespotow handlo-
wych, tacznosci, a takze wydatkéw na komunikacje.
Urzadzenia mobilne daja uzytkownikom niespotykane
wczesniej mozliwosci - takie, jak wprowadzanie trans-
akcji i wykonywanie zapytan w czasie rzeczywistym
w punkcie uzycia, czy zatwierdzenie transakcji online,
co natychmiastowo identyfikuje niewtasciwe dane.



Mariusz Siwek, Infor: Mobilnos¢ nadal bedzie
bardzo istotna dla przemystu, poniewaz pracowni-
cy potrzebuja dostepu do kluczowych danych 24/7
z dowolnego miejsca — czesto z poziomu tabletu lub
smartfonu. Dostep zdalny bedzie konsekwentnie
udoskonalany po to, aby np. rozmiar ekranu i tresci
dostosowane byty do urzgdzenia i roli uzytkowni-
ka. Rozwiazania ERP bedg rozwijaly sie w kierunku
platform wspdtpracy, wspierajgcych komunikacje
zaréwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i z dystry-
butorami.

Coraz wazniejszy bedzie stawat sie takze dostep
dla klientéw, dystrybutoréw i partneréw z poziomu
przegladarki internetowej. Przedsiebiorstwa produk-
cyjne buduja customer experience, a pomagajg im
w tym platformy, poprzez ktére klienci moga dotrzec
do waznych informacji i dokona¢ zakupu interneto-
wo, dowiedzie¢ sie wiecej na temat gwarancji, obstugi
posprzedazowej czy standardéow wydajnosci.
Stawomir Kuzniak, BPSC: Producenci oprogramo-
wania daza do tego, aby systemy byly coraz bardziej
kompleksowe i zawieraty funkcjonalnosci WMS, MES
czy BI. Dla przyktadu — wiekszo$¢ dostepnych obecnie
systemoéw ERP wspiera zarzadzanie gospodarka
magazynowa, jednak poziom ich zaawansowania
i funkcjonalnosci znacznie sie r6zni, poniewaz zwy-
kle modut magazynowy jest dodatkiem a nie rdze-
niem systemu. Z kolei dostawcy oprogramowania
klasy WMS weciaz rzadko posiadaja system klasy ERP.
Oczywiscie, wiekszos¢ producentdw jest nastawio-
nych na integracje oprogramowania, jednak wigze
sig to z dodatkowymi kosztami oraz ograniczeniami
funkcjonalnymi.

Zgodnie z prognozami ekspertéw z firmy ana-
litycznej Markets&Markets w najblizszych latach
nalezy spodziewac sie rosngcego zainteresowania
rozwigzaniami klasy MES. Wynika to z faktu, ze firmy
produkcyjne beda koncentrowaty sie na automaty-
zacji proceséw, stad prognozowana 13% dynamika
wzrostu w tym segmencie.

- Jakie nowosci techniczne i technologiczne warun-
kuja i ukierunkowujg rozwoj systeméw ERP?
Stawomir Kuzniak, BPSC: W kontekscie technologii
i dalszego rozwoju systeméw ERP nie sposéb nie
wspomnie¢ o idei IoT oraz Przemystu 4.0, czyli tzw.
czwartej rewolucji przemystowej. Gtéwnymi zatoze-
niami tych koncepcji jest faczenie ze sobg maszyn,
systemow, proceséw i wyrobdéw w "inteligentne" sieci,
ktore same siebie nadzoruja i na podstawie przesyta-
nych informacji optymalizujg zachodzace w przed-
sigbiorstwach procesy. Zaangazowanie w projekty
zwigzane z Przemystem 4.0 wymaga wigc od przed-
siebiorstw posiadania oprogramowania ERP, ktére na
biezgco gromadzi dane ze wszystkich jego obszarow.
Wedtug analitykéw IDC powodzenie projektow
majacych na celu przeprowadzenie cyfrowej trans-
formacji dziatalnoéci produkcyjnej oraz wykorzysta-
nie potencjatu idei Przemystu 4.0 wymaga przede

Channel Director CEE
North, Infor

Gléwny konsultant sprze-
dazy Aplikacji Oracle
w Oracle Polska

Dyrektor ds. Zarzadzania
Produktem w BPSC SA

wszystkim wdrozenia na szeroka skale proceséw biz-
nesowych funkcjonujacych w oparciu o przetwarza-
nie informacji w czasie rzeczywistym. To dzieki Big
Data, czyli wielkim bazom danych skumulowanych
w systemach ERP i MES dane zbierane z poziomu hali
produkcyjnej sg analizowane i przetwarzane a na ich
podstawie mozliwe jest wykrywanie i rozwigzywanie
niedostrzegalnych dotad problemow, takich jak zuzy-
cie maszyn, zmeczenie komponentéw czy optymali-
zacja wykorzystania zasobéw wytwdérczych.

Ryszard Krawczynski, Oracle Polska: Warto tu
wymieni¢ ciekawe nowosci w systemach infor-
matycznych przeznaczonych dla przedsigbiorstw
produkcyjnych:

e Flexible Manufacturing Systems (FMS) — elastycz-
ne systemy produkcyjne pozwalajace wytwarzaé
duza réznorodnosé wyroboéw na tych samych
systemach i w ten sposéb dopasowujgce sie do
zmian otoczenia i popytu;

e Agile Manufacturing — model produkcji dopaso-
wany do nieznanych zmian otoczenia;

¢ Lean Manufacturing — system dajgcy szybkg od-
powiedZ na zmiany popytu, zapewniajacy ciagta
poprawe jakosci i obnizanie kosztéw wytwarzania.
Osobna klasg nowych trendéw jest tak zwany

Wise Manufacturing, czyli systemy ze sztuczna
inteligencjg ktére maja zaprogramowanie cechy
podmiotowosci cztowieka i samodzielnie rozwig-
Zujg problemy natury technicznej oraz sterowania
procesami.

Mariusz Siwek, Infor: Transformacja cyfrowa
niewatpliwie przyczynia sie do rozwoju rozwigzan
ERP. Przedsigbiorstwa produkcyjne zauwazaja, ze
starsze narzedzia IT nie pozwalajg im na wejscie
do cyfrowego Swiata. Nowoczesne rozwigzania ERP
wykorzystujace chmure sg kluczem do utrzymania
konkurencyjnosci i pozycji na rynku. Wsréd kluczo-
wych obszaréw nalezy takze wymienié Data Science,
analize predyktywna i zdolno$¢ do zbierania oraz
sortowania ogromnych zasobéw danych pochodza-
cych z inteligentnych czujnikéw.

- W jakich branzach lub dzialach nastgpi najwiek-
szy rozwoj systeméw lub moduléw systemoéw

ERP? Czy ten potencjalny rozwéj ma (bedzie miat)
zwigzek z wielkoscig firmy?

Mariusz Siwek, Infor: Przedsiebiorstwa produkcyj-
ne bedg koncentrowaly sie zaréwno na procesach
produkcyjnych, jak i aplikacjach typu back-office.
Kluczowa role odegraja moduty pozwalajgce na
zarzadzanie kompleksowoScia przeptywow zaréwno
w przypadku proceséw MTO (ang. Make-To-Order),
jak 1 ETO (ang. Engineering-To-Order). Montaz na
ostatnim etapie produkcji oraz modutowe projekto-
wanie produktéw beda takze wymagaty umiejetnosci
zarzadzania harmonogramenm, $ledzenia zadan,
usprawnienia ofertowania i przeptywu wewnetrznych
dokumentéw dotyczacych surowcdéw i montowanych
komponentéw. Istotna jest takze kompleksowa anali-
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za — przedsiebiorstwa produkcyjne stale pracujg nad
poprawa planowania przepustowosci, prognozowania
zapotrzebowania i optymalizowania zasobow.
Ryszard Krawczynski, Oracle Polska: Branze, ktére
najszybciej beda inwestowaly w nowe rozwigzania
IT to po pierwsze te, ktdére sg najblizsze techno-

logii komputerowej tj. Hi-Tech, telekomunikacja,
nastepnie firmy sektora profesjonalnych ustug - np.
dostawcy ustug informatycznych, firmy konsultin-
gowe, doradcze, prawne, i wreszcie branza bankowa,
ubezpieczeniowa, ustug finansowych (zwtaszcza le-
asing). Wspdlng cechg tych branz jest nastawienie na
masowego, a jednoczesnie dedykowanego odbiorce,
co wymaga przetwarzania olbrzymiej masy danych.
To wymaganie wymusza poszukiwanie nowych roz-
wigzan IT, ktére z jednej strony bedg tanie, a z dru-
giej strony wydajne i bezpieczne. Rozwigzania, ktére
najlepiej spetnig wymagania tych branz to rozwigza-
nia w chmurze, a wszystkie obszary ERP s3 juz dzisiaj
dostepne w tym modelu.

Stawomir Kuzniak, BPSC: Warto podkresli¢, ze
jeszcze kilkanascie lat temu przecietne, polskie
przedsiebiorstwo produkcyjne nie zawsze mogto
sobie pozwoli¢ na zakup oprogramowania klasy ERP.
Gléwna przeszkoda byly koszty nie tylko oprogramo-
wania, ale tez wymaganej infrastruktury np. serwe-
réw czy pamieci. Dopiero dzieki rewolucji technolo-
gicznej, jaka miata miejsce na przestrzeni ostatnich
lat, produkty i ustugi zwigzane z cyfryzacja biznesu
staly sie bardziej dostepne a przede wszystkim mniej
kosztowne.

Dzisiaj po rozwigzania klasy ERP siegajg juz nie
tylko najwieksi rynkowi gracze. Kryterium wielkosci
przedsiebiorstwa nie ma obecnie znaczenia, a system
moze by¢ wdrozony wlasciwie przez kazda = nie tylko
produkcyjna, handlowa czy dystrybucyjng firme. Od
branzy zalezy tylko, jakie funkcjonalnosci wysuna sie
na pierwszy plan. Dla przyktadu dla firm w branzy
dystrybucyjnej priorytetem bedzie czas, optymaliza-
cja wysylki, a przede wszystkim zminimalizowanie
opdznien, z kolei dla firm produkcyjnych najwazniej-
sza staje sie rzetelno$¢ zdarzen wptywajacych na
koszty jakosci produkcji.

Nawigzujac do trwajacejna rynku wymiany opro-
gramowania, mozna zatozy¢, ze najwigkszym atutem
systeméw ERP bedzie w najblizszym czasie nie tyle ich
uniwersalno$é, co wertykalizacja, czyli skupienie sie
na procesach specyficznych dla poszczegélnych branz.

- Czy - w zwigzku z rozwojem systemow ERP —
nastapi zastgpienie innego oprogramowania przez
moduly ERP? Jesli tak, to jakiego?

Ryszard Krawczynski, Oracle Polska: Definicja
systemu ERP méwi, ze jest to zestaw funkcji, ktére
organizujg, definiujg i ujednolicajg procesy bizneso-
we niezbedne do efektywnego planowania i kontroli
organizacji. Rozwdj systemow ERP bedzie zmierzat
w kierunku potaczenia z nowoczesng technologia
informatyczng oraz ,wchtanianiem” systemow

z obszaru CRM, SRM czy zarzadzania transportem.
Stad potrzeba integracji, juz nie tylko z systemami
B2B, sklepami internetowymi (B2C), ale réwniez

z urzgdzeniami nowej generacji, umozliwiajacymi
odczyt danych, takimi jak: automatyczne regaty
magazynowe czy maszyny produkcyjne, ktére coraz
czesciej wykorzystywane sa w przedsiebiorstwach.
Technologie Internetu rzeczy, Big Data wraz z innymi
trendami, takimi jak funkcja BYOD (Bring Your Own
Device) i funkcjonalnos¢ kontekstowa, nieodwra-
calnie wptywaja na przysztosc systemu ERP, ktérego
idea sprowadza sig do poczgtkowego celu: wykorzy-
stania danych do szybszego i lepszego podejmowania
decyzji. Ze wzgledu na mocno sygnalizowana z rynku
potrzebe ujednolicenia systemoéw informatycznych,
producenci oprogramowania ERP bedg réwniez stop-
niowo wyposazac swoje systemy w funkcje dostepne
w innych programach, np. eCommerce, WMS, MES
czy Business Intelligence.

Stawomir Kuzniak, BPSC: Systemy ERP juz zastepuja
aplikacje MES, WMS czy Bl i bedg wspiera¢ coraz wie-
cej procesow zachodzacych w przedsiebiorstwach.
Whynika to gtéwnie z tego, ze zakup kompleksowego
oprogramowania jest wyborem lepszym, bo tanszym
niz integrowanie kilku rozwigzan od réznych produ-
centow.

Systemy ERP w swojej konstrukcji opierajg sig na
analizie informacji dostarczonych w postaci elektro-
nicznej i zasilajgcych baze danych. Sa one dostar-
czane zardwno przez uzytkownika, jak i — w dobie
Internetu Rzeczy — coraz czeéciej przez urzadzenia.
Jesli tych danych nie mozemy wprowadzi¢ do syste-
mu ERP, to pojawia sie potrzeba integracji systemu
z aplikacjami zewnetrznymi. Kazda integracja ma
jednak swoje ograniczenia, a ilos¢ informacji, jaka
firmy zbierajg podczas proceséw rejestracji danych
w postaci elektronicznej, jest na tyle duza, ze nie
zawsze da sie nimi online’owo zasili¢ system ERP,
dlatego tez najwieksze korzysci przynoszg komplek-
sowe rozwigzania. Swiadczy¢ o tym moze chociazby
trwajgca na rynku wymiana oprogramowania.

Firmy, ktére wdrozyly oprogramowanie kilka czy
kilkanascie lat temu, decyduja sie na implementacje
nowych narzedzi, bo te dotychczas wykorzystywa-
ne nie przystaja do nowej rzeczywistosci. Wsréd
naszych klientéw juz co trzeci proces to wiasnie
wymiana. Ewolucje ERP dobrze widac¢ chociazby
na przyktadzie systemu Impuls EVO, ktéry powstat
w 1997 roku i od tamtej pory w obszarach produk-
cyjno-logistycznych ulegt diametralnej przemianie.
Nalezy tu przede wszystkim podkresli¢ opracowanie
systemow WMS oraz MES, bedacych jego integralng
czescig i pozwalajgeych na automatyczng digitali-
zacje danych, ktore do tej pory byty wprowadzane
W postaci papierowe;.

Mariusz Siwek, Infor: Rozwigzania ERP bedg nadal
preferowanym przez producentéw systemem
zarzadzania taczacym produkcje, systemy zaplecza
i planowanie strategiczne najwyzszego poziomu.



Rozwigzania ERP sg co prawda czesto rdzeniem, ale
nie jedynym komponentem systeméw dla branz, kté-
re Infor oferuje jako spojny pakiet. Pakiet oparty na
uzupelniajgcych sie rozwigzaniach, co stanowi o jego
sile funkcjonalnej oraz elastycznosci.

- Czy rozwdj systeméw ERP wykreuje rozwodj
innych systeméw w przedsiebiorstwach - nie tylko
informatycznych, ale technicznych i technologicz-
nych, a takze metod zarzgdzania? Czy to raczej pro-
ces odwrotny — rozwdj innych systeméw warunkuje
rozwoj ERP?

Stawomir Kuzniak, BPSC: Systemy ERP to nie tyle
technologia, ile przede wszystkim pewna filozofia za-
rzadzania przedsiebiorstwem. Wdrozenie jest zawsze
okazjg do audytu i modernizacji proceséw w przed-
siebiorstwie. Dostawca, ktéry ma na swoim koncie
kilkaset zrealizowanych wdrozen w firmach o po-
dobnej strukturze, dziatajacych w tej samej branzy,
opierajac sie na swoim de$wiadczeniu, podpowiada
pewne rozwigzania. Patrzac z tej perspektywy, bez
watpienia, systemy ERP bardzo mocno wptywajg na
zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Mozliwoéci technologiczne np. coraz wieksze bazy
danych, a tym samym potrzeba ich przetwarzania
czy coraz czestsze wykorzystanie w firmach inteli-
gentnych urzadzen wplywaja na ewolucje ERP i fakt,
Ze oprogramowanie obejmuje swoim zakresem coraz
wiecej proceséw biznesowych. Sitg rzeczy, zastepujac
rozwiazania takie jak WMS, MES czy BI, wptywajg na
rozwoj wasko wyspecjalizowanego oprogramowania,
ktore nie miesci sie w tych kategoriach. Systemy
ERP napedzajg takze rozwoj rynku autonomicznych
maszyn czy robotéw przemystowych.

Ryszard Krawczynski, Oracle Polska: Podstawa
funkcjonowania systeméw zarzadzania klasy ERP sg
informacje z obszaru dziatalnosci podstawowej firmy.
Przyjmuje sie, ze wiarygodnos¢, a co za tym idzie
poprawnos¢ tych danych - potrzebnych chociaz-

by do obliczen potrzeb materiatowych - powinna
pozostawac na poziomie 98-99%. Z drugiej strony
kierownictwo firm na réznych szczeblach oczekuje
wiarygodnych raportéw, czy sprawozdan z dziatal-
noéci biznesowej, na podstawie ktérych podejmuje
sie biezace decyzje, niejednokrotnie stanowigce

o utrzymaniu sie firmy na rynku. W zwiazku z tym
obserwujemy trend do rozwijania sie systemdéw ERP
w kierunku pozyskiwania w czasie rzeczywistym
danych biznesowych u Zrédet ich powstawania,

a z drugiej strony do szybkiego raportowania. Tak
wiec rozwdj ERP wymaga lepszej integracji systemo-
wej, a takze wymusza instalacje narzedzi analitycz-
no-raportowych oraz coraz wiekszej automatyzacji
pozyskiwania danych.

- Jak rozwéj systemé6w ERP wplynie na koszt ich
implementacji oraz okres zwrotu z inwestycji? Do
kogo jest skierowana oferta rozbudowanego ERP?
Jak na rozwoju skorzystajg klienci?

Mariusz Siwek, Infor: Nowoczesne rozwigzania ERP
wykorzystywane w chmurze charakteryzujg sig szyb-
kim zwrotem z inwestycji. Wdrozenie trwa miesigce,
nie lata, dzieki czemu przedsigbiorcy sg w stanie
szybciej osigga¢ planowane korzysci. Wszystkie firmy
produkcyjne, od sektora MSP po duze przedsiebior-
stwa, skorzystajg na bardziej efektywnych procesach
i zautomatyzowanych czynnoéciach. Oszczednoéc¢
wynikajaca z wykorzystania rozwigzan ERP bedzie
wartoscig dla kazdej organizacji dazacg do wzrostu

i optymalizacji proceséw.

Stawomir Kuzniak, BPSC: Z badania, ktére przepro-
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wadziliSmy wynika, Ze warto$¢ Sredniej firmy pro- Wartos¢ Sredniej

dukeyjnej po podjeciu decyzji o wdrozeniu systemu firmy produkcyjnej

ERP moze wzrosna¢ nawet o 9 mln zt, przy wewnetrz- po podjeciu decyzji
nej stopie zwrotu na poziomie 388% oraz okresie L.
s N . . . o wdrozeniu systemu
zwrotu z inwestycji zamykajacym sie w czasie okoto . .
dwéch miesiecy. ERP moze wzrosnac
Oczywiscie wyniki zawsze beda uzaleznione od nawet o 9 min zi, przy
wielu czynnikéw i przyjecia okre$lonego scenariusza. wewnetrznej stopie
Jednak jezeli méwimy o podjeciu decyzji ,z systemem  zwrotu na poziomie

ERP” lub ,bez”, to korzysci wynikajace z inwestycji 388% oraz okresie

W oprogramowanie wspierajace zarzadzanie, s zna- . ..
. L zwrotu z inwestycji
czace. Rozbudowane systemy ERP bedg niezmiennie

propozycja dla dwéch kategorii firm: duzych i stabil- zamykajacym sie
nie rozwijajacych sie oraz srednich, ktére zaktadaja, w czasie okolo dwéch
ze w kolejnych latach bedg chcialy wykorzystac miesiecy.
koniunkture i szybko sie rozwingé, wprowadzajac na

rynek nowe produkty czy pojawiajac sie na nowych

rynkach. Brak inwestycji w ERP sprawi, ze nie beda

mogty tych zaktadanych planéw zrealizowac.

Nalezy tez pamietaé, ze rozwdj systeméw ERP to
rozwdj nie tylko samej technologii, ale réwniez zmiana
metod jej implementacji. Niezaleznie od tego, w jakim
modelu zakupimy system, chmurowym czy tradycyj-
nym, jesli nie zmienimy podejscia do jego wprowadze-
nia w organizacji koszty moga by¢ znaczne. Zmiany
w metodyce wdrozenia, przejscie z modelu water-
fallowego na agailowy pozwala przy odpowiednim
zaangazowaniu obu stron przeprowadzi¢ wdrozenie
w krotszym czasie, a co za tym idzie taniej dla klienta.
Ryszard Krawczynski, Oracle Polska: Jak juz wspo-
minatem, rozwoj systeméw ERP gldéwnie polega na
ich przenoszeniu do modelu chmury. Taki trend do-
brze wspoltgra z obecng sytuacjg gospodarcza, ktéra
zdecydowanie ,sprzyja” rozwigzaniom jak najbardziej
efektywnym biznesowo, przez co rozumiem wdro-
Zenia szybkie, przy minimalnym ryzyku, z krotkim
okresem zwrotu z inwestycji (a wrecz jedynie z po-
noszeniem kosztow operacyjnych) i niskimi kosztami
utrzymania, a jednoczesnie bezpieczne, komplek-
sowe 1 niezawodne. Takie wymagania doskonale
spetniajg rozwigzania w Chmurze z wykorzystaniem
aplikacji mobilnych i mediéw spotecznosciowych.
Aplikacje chmurowe umozliwiajg uzytkownikom
tatwy, wielokanatowy dostep uzytkownikéw do
wszystkich funkcji wszystkich systemow.

- Dziekuje bardzo za rozmowe.
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