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Tomasz Kurzacz

Cechy nowoczesnego systemu

CMMS

Systemy CMMS maja rézne funkcjonalnosci, co zalezy gtownie

od ich ceny. Trudno oczekiwac, ze system tani, przeznaczony

dla kilku maszyn, bedzie miat te same funkcje co system

przeznaczony dla duzego przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Niemniej klienci oczekuja, ze pewna czesc funkcjonalnosci

bedzie wspdlna zarowno dla systemow matych jak i duzych.

Systemy CMMS rozwijajg sie zgodnie z ryn-

kiem, ktéry wyznacza trendy (cho¢ czasem sg
to po prostu mody). Stosunkowo niedawno pojawita
sie mozliwo$¢ interakcji z takimi systemami za
pomocy smartfondéw. Kolejng nowoscig jest mozli-
wos¢ dostepu do danych za pomocg przegladarki
internetowej. Obecnie $wiat idzie w kierunku wyko-
rzystania chmury do przechowywania danych. Poza
bogata funkcjonalno$cig wazny jest takze tatwosé
obstugi nierzadko skomplikowanych funkcji syste-
mu. Te funkcjonalnosci wydaja sie podstawowymi
dla wspotczesnego i nowoczesnego systemu CMMS.

Systemy CMMS rozwijaja sie dwutorowo. Z jed-
nej strony do matych systeméw dodaje sie nowe
funkcjonalnosci, z drugiej — duze systemy ERP

w ramach rozbudowy wyposazane sa w moduty
CMMS, ktére jednak zwykle nie sg samodzielnym
oprogramowaniem. Co ciekawe — poniewaz wiek-
szo$¢ duzych firm jest juz wyposazona w systemy
ERP, wiec producenci szukajg rynkéw zbytu wérdd
mniejszych przedsiebiorstw oferujac im po mniej-
szej cenie wersje skromniejsze, sktadajgce sig

z wybranych modutéw/funkcjonalnosci. Czasami
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Cechy nowoczesnego systemu CMMS

Wedlug mnie nowoczesny system CMMS powinien
charakteryzowac sie nastepujacycmi cechami:
* zdalny dostep do systemu poprzez aplikacje mobil-
ne — IOS/Android,
* mozliwo$¢ zgloszenia oraz podgladu w dowolnym
miejscu zaktadu,
* kompatybilno$¢ z obecnymi w firmie systemami
ERP,
* globalny dostep z r6znych oddziatéw firmy — zgod-

nie z projektem ,,share your stock”.

takie moduty przeksztaltcaja sie w samodzielne
oprogramowanie.

Truizmem bedzie stwierdzenie, ze producenci
oprogramowania $cisle wspdtpracuja z przedsie-
biorstwami, ktére nabywajg ich produkty, w celu jak
najlepszego zaspokojenia ich potrzeb a tym samym
zwiekszania sprzedazy swoich produktéw. Zatem to,
co proponujg producenci, jest tym, czego potrze-
buja odbiorcy. Réznice polegajg na szczegdtach
implementacji poszczegélnych funkcji, ich zakresie,
sposobie obstugi, itp.

Zwykle systemy ERP sg do$¢ skomplikowane i sku-
piaja sie na sprawach finansowych zwigzanych

z produkcja, natomiast typowy CMMS ma zaimple-
mentowana obstuge rzeczowg maszyn i wyposa-
zenia, a sprawy finansowe schodza na dalszy plan.
Dlatego w przedsiebiorstwach stosuje sie zaréwno
systemy ERP jak i CMMS, przy czym te ostatnie sg
wykorzystywane gtéwnie przez dzialy Utrzymania
Ruchu.

Na pierwszy plan w dziataniach Stuzb UR wysu-
wa sig utrzymanie bezawaryjnej produkcji, a tym
samym zapewnienie jak najwiekszej bezawaryjnosci
maszyn. Awarie nalezy ogranicza¢ do minimum,

a jesli juz sie zdarza, powinny by¢ usuwane jak
najszybciej. Poniewaz wydarzenia nadzwyczajne
mogg sie przydarzy¢ o kazdej porze dnia i nocy,
zatem odpowiednie stuzby muszg by¢ informowane
natychmiast. Jest to wymog stawiany na jednym

z czotowych miejsc wérdd naszych respondentow,
ktérym zadaliSmy pytanie, czym powinien sie
charakteryzowac nowoczesny CMMS. Informacja

o awarii powinna sie pojawic¢ natychmiast na kom-
puterach czy smartfonach oséb odpowiedzialnych
za jej usuniecie. Jest to mozliwe wtedy, kiedy istnieje
zdalny dostep do takich informacji.

Jednym ze sposobéw natychmiastowego dostepu
do danych jest praca w chmurze. Przy dzisiejszych



minimalnych kosztach transferu danych za pomoca
technologii bezprzewodowych bazujgcych na sie-
ciach 4G (np. LTE) czasami nie oplaci sie budowac
wlasnej sieciowej infrastruktury informatycznej.
Ponadto takie rozwigzanie ma jeszcze jedna zalete —
na komputerze uzytkownika nie musi by¢ praktycz-
nie nic zainstalowane — wystarczy przegladarka.
Paradoksalnie zatem — do obstugi takiego systemu
wystarczy bardzo staby sprzet, nawet palmtop czy
tablet.

Kolejng sprawg jest skalowalno$é takich sys-
teméw. Bywa czasami tak, ze dobrze byloby, aby
system ,r6st” razem z przedsiebiorstwem i nie byto
potrzeby jego wymiany przy zwigkszonej liczbie
urzadzen i uzytkownikéw. Zapewnia to stabilng
sytuacje w dowolnym momencie dziatania firmy, nie
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Istotne cechy systemu CMMS

W ostatnim czasie w systemach informatycznych, do
ktorych naleza systemy CMMS, dokonata sie mata
rewolucja. Upowszechnienie komputer6w podrecznych,
juz chyba tylko z przyzwyczajenia nazywanych telefo-
nami lub smartfonami, skierowalo rozwéj oprogramo-
wania na nowe tory. Jezeli kazdy z nas ma przy sobie
taki malenki komputer, to naturalnie oczekujemy, aby
zapewnial nam dostep do takich samych (lub moze

— prawie takich samych) mozliwosci, jak komputer
stacjonarny czy notebook. Dlatego ,mobilno$¢”, czyli
mozliwo$¢ uruchamiania systemu na kazdym urzadze-
niu — komputerze, tablecie czy smartfonie, w dowolnej
lokalizacji, to teraz kluczowa cecha nowoczesnego
systemu informatycznego. Dodatkowym atutem
zaawansowanego rozwiazania moze by¢ takze aktywne
powiadamianie uzytkownika o nowych wydarzeniach
czy zmianach w obserwowanych danych i procesach,
czyli odpowiednik ustugi ,,push” znanej z aplikacji
pocztowych.

Kolejnym aspektem systemu CMMS, ktory warto
rozwazy¢, jest jego dostepnosc ,w chmurze”. Coraz
czesciej przedsiebiorstwa rezygnuja z utrzymywania
wlasnej infrastruktury informatycznej i korzystaja
z modelu SaaS (oprogramowanie jako ustuga), gdzie
dostawca systemu zapewnia infrastrukture sprzeto-
wo-programowa, a uzytkownik po prostu laczy sie
z gotowym serwisem, nie instalujac u siebie zadnego
oprogramowania, poza przegladarka internetowa. Mo-
del ten zapewnia znaczne skrocenie czasu wdrozenia,
a takze obnizenie wewnetrznych kosztow utrzymania
systemu. Oczywiscie, z r6znych przyczyn, lepszym
rozwiazaniem moze okazad sie instalacja systemu
wewnatrz przedsiebiorstwa, totez najlepiej, aby byly
oferowane oba modele.

Oceniajac nowoczesno$¢ oprogramowania warto
zwrocié¢ uwage na jego elastycznosc. Mozliwos¢ dosto-
sowania funkcji, zasad dzialania oraz zakresu informa-

CyJnego zapisow to oczywiscie podstawowe minimum.

Jednak nowoczesne narzedzia pozwalaja tez uzytkow-
nikowi niejako tworzy¢ nowe funkcje systemu, poprzez
odpowiednie zaawansowane filtrowanie, dostosowanie
sposobu prezentacji danych — zar6wno w aspekcie za-
kresu jak i formy wizualnej. System plan9000.net, ofero-
wany przez nasza firme, pozwala tez budowa¢ aktywny,

indywidualny pulpit uzytkownika (,,dashboard”) obra-

zujacy stan najwazniejszych procesow rejestrowanych

w systemie. Kazdy wskaznik na pulpicie jest jednocze-
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producent i dostawca
systemu plan9000.net

$nie przyciskiem pozwalajacym zaglebi¢ sie w szczegoly
zwigzane z prezentowanym stanem procesu.

Ciekawym elementem nowoczesnych systemow
moga by¢ graficzne prezentacje danych, na przyklad
interaktywne kalendarze, pozwalajace koordynowac
prace personelu, roztadowywac spietrzenia zadan czy
prezentowac zaplanowane dzialania przy urzadzeniach.
Zaawansowane systemy pozwalaja nie tylko prezento-
wac w ten sposob dane, ale takze je modyfikowac - na
przyktad przydziela¢ zadania pracownikom metoda
»przeciagnij i upus¢” na kalendarzu pokazujacym
wczesniej przydzielone prace.

Na koniec chciatbym zwréci¢ uwage na skalowal-
nos¢ rozwiazania. W nowoczesnym podejsciu, nie
ma juz koniecznosci ,,segmentowania” rozwiazan
w zaleznosci od skali przedsiebiorstwa. Elastyczny
sposoéb licencjonowania moze pozwoli¢ na ptynny
rozwoj systemu CMMS wraz ze wzrostem firmy. Jesli
chodzi o system plan9000.net, ktory nalezy do naj-
bardziej zaawansowanych funkcjonalnie systeméw na
rynku i z powodzeniem sprawdza sie duzych, wielood-
dzialowych organizacjach, mozliwy jest takze zakup
niedrogiej licencji obejmujacej podstawowa funkcjonal-
nos¢, wystarczajaca dla firm rozpoczynajacych swoja
przygode z systemami CMMS. Wraz ze wzrostem
wymagarn do systemu, wynikajacych z rozwoju firmy
lub $wiadomosci uzytkownikéw, nie bedzie konieczno-
$ci wymiany systemu, a jedynie uaktywnienie kolejnych
funkcjonalnosci.
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potrzeba ponosi¢ wiekszych kosztéw na wymiane
systemu (w tym — na transfer danych do nowego
CMMS) oraz nie potrzeba dodatkowych szkolen
personelu, ktéry wciaz pracuje na dotychczasowym
oprogramowaniu.

Uzytkownicy podkreslajg takze elastycznosé
systemu, czyli fatwg adaptacje do wtasnych potrzeb
oraz mozliwo$é modyfikacji. W parze z tym idzie
ogoblna przyjaznosc, a wiec przejrzystosc i tatwosé
obstugi. Interfejs dla utrzymaniowcéw powinien
by¢ prosty i zrozumiaty, aby mozna byto obstuzy¢
kazdy rodzaj komunikatu i aby byt on zrozumiany
i obstuzony bez koniecznosci siegania do instrukcji
obstugi.

Potwierdza to m.in. Piotr Glowski, Maintenance
Mechanic w firmie Vinylcraft Extrusions: — Wedtug
mnie najwazniejsza jest przejrzystos¢ programu i la-
twos¢ jego obstugi. Na drugim miejscu moge umiescic
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mozliwos¢ modyfikacji i dostosowania
funkcji do wtasnych potrzeb. Jako trze-
cie podam funkcjonowanie programu
w chmurze.

Niebagatelng sprawg jest takze

mozliwos¢ integracji z istniejgcymi
w przedsigbiorstwie systema-

mi, gtownie ERP i MES, ale takze
z innymi programami finansowo-
-ksiegowymi czy gospodarka ma-
ATECH gazynowg. Gwarantuje to sprawng
i automatyczng wymiane danych,
dzieki czemu nie ma potrzeby
przenoszenia danych w jakikolwiek sposéb (recznie
lub przy zastosowaniu oprogramowania typu
middleware). Integracja w zasadzie moze dotyczy¢
wytgcznie wspoélnego dostepu do baz danych, co

w wielu wypadkach bedzie wystarczajace.

Juz dzi§ wydaje sie, Ze nowoczesny system
CMMS powinien uwzglednia¢ zatozenia Przemystu
4.0. Jest to przede wszystkim krancowo posunieta
automatyzacja zbierania danych za pomocg IoT
(Internet Rzeczy). Dzieki temu taki system bedzie
mogt pracowac niemal autonomicznie, zbierajac
dane, nastepnie je analizujac, a na koncu - sygna-
lizujac stany alarmowe lub ustalajac odpowiedni
harmonogram prac serwisowo-remontowych. Wigze
sie z tym mozliwo$¢ automatycznego generowa-
nia alertéw i wysytania ich do zainteresowanych
uzytkownikow za pomoca poczty elektronicznej lub
SMS.
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Przede wszystkim tatwa wymiana danych

Jedna z najistotniejszych cech wspoltczesnego syste-

mu CMMS powinna by¢ mozliwos¢ tatwej wymiany
danych miedzy systemem a innymi systemami w firmie
czy korzystanie z zasob6w zewnetrznych.

Cecha ta nabiera szczegolnego znaczenia w kon-
tekscie oczekiwanego burzliwego rozwoju technologii
przemystowego internetu rzeczy (IIoT) i szerzej mowiac
koncepcji przemyshu przysziosci — Przemyst 4.0.

System CMMS powinien mie¢ wbudowane mecha-
nizmy analizy danych odbieranych z sieci sensoréw
a w przypadku przekroczenia stanéw ostrzegawczych
CMMS automatycznie generuje zlecenia pracy dla
konkretnych specjalistow utrzymania ruchu.

Koncepcje te zrealizowalismy w naszym systemie
CMMS Agility zintegrowanym z systemem CPU
ZETO PureSens+.

PureSens+ to sie¢ sensorow (czujnikow) zlokalizowa-
nych w newralgicznych punktach zakladu czy maszyn.
System monitoruje na biezaco takie parametry jak
temperatura, wilgotnos¢, poziom drgan, przepltyw me-
diow itp. Odczyty danych mozna w czasie rzeczywistym
analizowac na ekranie komputera. Odczyty kwalifiko-

wane jako ostrzegawcze czy krytyczne sa automatycznie

przesylane do systemu CMMS. Agility automatycznie
generuje zlecenie pracy dla pracownika UR ze wskaza-
niem obiektu / maszyny i opisem problemu (zadania).

Jezeli pracownik korzysta z aplikacji mobilnej syste-
mu CMMS to - bez wzgledu gdzie znajduje sie w danej
chwili — otrzymuje gotowe zadanie na swoj smartfon
czy tablet.

Mamy tu do czynienia zatem z automatyzacja proce-
su — od zdarzenia do zlecenia pracy — ma to kapitalne
znaczenie dla tak istotnego dla dzialow UR wskaznika
efektywnosci jakim jest czas reakcji na zdarzenia.

Koncepcja ta jest podstawa dla predykcyjnego
utrzymania ruchu, ktére wraz z rozwojem technologii
IoT powinno stac sie standardowa strategia DUR w za-
ktadach przemystowych, obiektach biurowo-handlowo-
-ushugowych, szpitalach itp.

System CMMS w strategii predykcyjnego utrzyma-
nia ruchu pozwoli na:

* obnizenie catkowitych kosztow utrzymania majatku

wyzsza efektywnos¢ pracownikow dziatu UR

zmniejszenie liczby awarii i czasu postoju maszyn/

obiektow

skrocenie czasu reakcji na zdarzenie/zgloszenie.
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Z pewnoscia przewage konkurencyjng bedzie
miato takie oprogramowanie, ktére nie tylko bedzie
zbiera¢ dane i dziata¢ wedtug z géry ustalonego
algorytmu, ale takie, ktére zostanie wyposazone
w elementy sztucznej inteligencji i uczenia maszy-
nowego. Postuzy to do stworzenia wtasnych algoryt-
moéw utrzymania (Predictive Maintenance) i prze-
widywania awarii. Ogélnie rzecz ujmujac — Busines
Intelligence (analityka biznesowa) to przysztosc¢
takze systeméw CMMS.

Jak pisaliSmy w jednym z poprzednich artykutéw
na temat CMMS - ,coraz wiecej rozwigzan systeméow
EAM/CMMS (zwtaszcza duzych producentéw opro-
gramowania) wykorzystuje technologie zwigzane
z chmurg obliczeniows i Big Data. Dzi$ tez podstawa
jest mobilnos¢. Z badania przeprowadzonego przez

4TECH

Software Advice w dziatach utrzymania ruchu uzyt-
kownicy tabletéw stanowili 44% respondentéw. Dla
40% wymogiem byto, by CMMS mozna byto obstugi-
wac na tych urzadzeniach. Niektére firmy zakupuja
nawet w tym celu wzmocnione tablety odporne na
uszkodzenia. W grupie wiekowej 2544 lat odnoto-
wano w wymienionym badaniu najwiekszy wzrost
wydajnosci.”

Pozostate funkcje systeméw CMMS sg typowe.
Zaliczy¢ do nich mozna przede wszystkim elastycz-
nosc¢ raportowania, dostep do danych szczegdtowych
i przekrojowych oraz ich analize, harmonogramo-
wanie, planowanie konserwacji. Tylko od potrzeb
i preferencji uzytkownikéw zalezy wybor konkretne-
go oprogramowania.

Zestaw funkcjonalnosci systemu CMMS

Niezaleznie od tego, czy system obstuguje mate, $red-
nie, czy duze organizacje, powinien mie¢ zestaw tych
samych funkcjonalnosci, ktore umozliwiaja dzialanie
firmy w obszarze gospodarki remontowej, zarzadzania
majatkiem trwalym, czy sledzenia kosztow utrzymania
aktywow (maszyn, urzadzen, budynkow, linii produk-
cyjnych, pojazdéw, infrastruktury itp.).

Idealny system CMMS (taki jak np. Oracle Enter-
prise Asset Management) swym zakresem obejmuje
najwazniejsze funkcje administrowania majatkiem
trwatym:

* ewidencje i paszportyzacje skladnikow majatku,

* historie eksploatacji,

* planowanie dostepnosci,

* planowanie postojow obstugiwanych obiektow,

* ewidencje parametrow eksploatacyjnych obstugi-
wanych obiektow.

Dodatkowo:

— umozliwia budowe dowolnej ilosci hierarchii
(struktur) urzadzen i innego rodzaju obiektéw naleza-
cych do majatku przedsiebiorstwa,

— zapewnia zaawansowane mozliwosci opisu wszel-

kiego rodzaju parametréw i atrybutéw tych urzadzen,

— umozliwia tworzenie zestawow czesci zamiennych
wraz z ich struktura dla konkretnych urzadzen lub ich
grup,

— oferuje taczenie urzadzen w zestawy ulatwiajac
wydawanie i rejestracje typowych prac z nimi zwiaza-
nych,

— udostepnia funkcjonalnos¢ planowania przyszlych
prac zwiazanych z obstuga urzadzen wraz z informacja
o potrzebie ich postoju,

— przechowuje informacje na temat wszelkich wyta-
czen urzadzen oraz ich przyczyn

— umozliwia szacowanie kosztow przysztych prac
oraz porownywanie ich z faktycznie poniesionymi
wydatkami,

— umozliwia rejestracje wszelkiego rodzaju zdarzen
zwiazanych z eksploatacja poszczegélnych sktadnikow
majatku przedsiebiorstwa. W przypadku pojawienia
sie nieoczekiwanych zdarzen (np. awarii), zapewnia
odpowiednia $ciezke zglaszania problemow.

I wreszcie:

— harmonogramuje typowe prace (np. przeglady)

z uwzglednieniem konkretnych dat, okreséw lub warto-
$ci parametrow eksploatacyjnych (odczyty miernikow).

Glowny konsultant
sprzedazy Aplikacji
Oracle

Oracle Polska
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SYSTEM CMMS

NAJNOWOCZESNIEJSZE
NARZEDZIE WSPOMAGAJACE
UTRZYMANIE RUCHU

« Mozliwos¢ pracy w chmurze
« Mobilnos¢
- Bogata funkcjonalnosc¢

- Elastycznosé
- Wygoda i tatwos¢ pracy

Wejdz na:
. www.plan9000.net

Zadzworido nas: 22 882 54 56
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