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Perspektywy rozwoju systemow
CMMS

Jak wiekszos¢ systemow stosowanych w przedsiebiorstwach

takze oprogramowanie okreslane jako CMMS podlega ewolucji.

Jedne — zwykle niewielkie firmy - instalujg na poczatek

niewielkie systemy CMMS, ktdre pdzniej sg obudowane innymi

programami, inne z kolei zaczynajg od ERP, ktére nastepnie

sg wzbogacane o moduty funkcjonalne bardziej zblizone do

produkcji 1 utrzymania ruchu.

Do dyskusji na temat perspektyw i kierunku

rozwoju systeméw CMMS zaprosiliSmy specja-
listéw z trzech firm. Krzysztof Kalisz jest z polskiego
oddziatu API Maintenance Systems — producenta
oprogramowania API PRO EAM, Mariusz Zaborski
reprezentuje firme QUERIS - tworce i dostawce
oprogramowania o nazwie Queris CMMS, natomiast
Pawet Tyszkiewicz pracuje w firmie SoftwareStudio,
oferujgcej m.in. system CMMS.net.

- W jakim kierunku rozwijaé sie bedg systemy
CMMS? Czy bedg sie rozwijac jako samodzielne
systemy, czy bedg stawaly sie czeSciami innych
systemow w przedsiebiorstwie (ERP, EAM, itp.)?

Mariusz Zaborski, QUERIS: Obserwujac zain-
teresowanie informatyzacjg dziatéw UR, prawdo-
podobnie coraz wiecej producentéw systemow ERP
bedzie chciato zapewnic¢ swoim produktom wsparcie

dla proceséw UR. By¢ moze pojawi sie wiele opcji,
ale watpliwe wydaje sig, aby rozwigzania klasy ERP
zastapity CMMS. Systemy CMMS beda sie stawaty
narzedziami coraz bardziej wyspecjalizowanymi,

a ERP-y w swej logice finansowo-rejestracyjnej nie
sg 1 nie bedg w stanie zapewnic¢ oczekiwanego przez
utrzymanie ruchu wsparcia dla proceséw organiza-
cyjno-prewencyjnych.

Krzysztof Kalisz, API: Systemy CMMS pozo-
stang na rynku jako samodzielna klasa rozwigzan
iuwazam, ze obecnos¢ rynkowa CMMS-éw bedzie
utrzymywac sie na poziomie zblizonym do obec-
nego. Czes¢ firm, zwtaszcza duze koncerny, bedzie
decydowac sie z pewnoscia na zintegrowane moduly
systemow klasy ERP, ale jednoczeénie czes¢ firm z tej
samej grupy bedzie odchodzié¢ od zintegrowanych
modutdéw. Decyzje te zalezg od dwoch zasadniczych
aspektéw: integracji Utrzymania Ruchu z modutami



finansowymi oraz wymagan funkcjonalnych dziatow
UR. Integracja zapewnia bezposrednie zasilanie
modutéw finansowych informacjami o kosztach UR.
Z drugiej strony jednak moduty systeméw ERP bez
specjalnych poprawek i modyfikacji sa czesto zbyt
skomplikowane w codziennej pracy stuzb UR i zabie-
rajg im przez to za duzo czasu. Pozostaje natomiast
wcigz duza grupa przedsiebiorstw, ktére beda dopiero
,<fozpoczynac przygode” z CMMS-em. W takich przy-
padkach, a ilosciowo firm tej skali jest najwiecej, wy-
bér zintegrowanego modutu wiekszego systemu, jest
i bedzie raczej rzadkoscia, poniewaz tylko najwieksze
systemy ERP majg moduty CMMS, a ich koszty sg
przecietnie znacznie wyzsze niz koszty prostych sys-
temdéw CMMS dostepnych na polskim rynku.

Pawel Tyszkiewicz, SoftwareStudio: Naszym
zdaniem CMMS bedzie rozwijat sie jako osobny
system, do ktérego beda dodawane kolejne funkcjo-
nalnoéci, oczywiscie z zachowaniem petnej dba-
toéci o mozliwo$¢ integracji z innymi systemami.

W przypadku naszej firmy mozemy potaczyé CMMS.
net na przyktad z systemem MagazynNarzedzi.net,

w ktoérym prowadzona jest m.in. ewidencja materia-
tow eksploatacyjnych. W przypadku posiadania przez
klienta tych dwéch systeméw mozliwa bedzie wy-
miana danych. Zintegrowanie bazy danych umozliwi
pelniejsze zarzadzanie zasobami. Rozwijanie syste-
mu, ktéry czerpie dane ze zintegrowanych baz moze
spowodowac, ze informacje o stanie maszyn i czesci
pozwolg na wykonanie wyprzedzajgcych dziatan,
ktore wspomogg klienta w ocenie aktualnego stanu,
umozliwiajac optymalne uzytkowanie maszyn przez
zapobieganie wystepowaniu awarii. Spowoduje to
redukcje kosztow klienta poprzez zmniejszenie strat,
ktore sg spowodowane nieplanowanymi przestojami.
Przy dalszym dynamicznym rozwoju takiego systemu
mozna doj$¢ do punktu, w ktérym to system na bazie
zebranych danych wymusi konieczno$¢ zainicjowa-
nia czynnosci konserwacyjnych czy naprawczych.

- Czy lepsze perspektywy rysujg sie przed syste-
mami specjalizowanymi, czy raczej z ogélniejszymi,
ale o wiekszych mozliwo$ciach parametryzacji?

Krzysztof Kalisz, API: Systemy specjalizowane
(np. do obstugi szpitali czy nieruchomosci) beda
raczej wypierane z rynku przez systemy uniwersalne.
Moze to postepowac poprzez rozwdj funkcjonalny
wiekszych systemdw, ktére pozwalajg na elastyczng
konfiguracje i dopasowanie do konkretnej branzy,
badz poprzez przejmowanie rozwigzan dedykowa-
nych przez wiekszych graczy rynkowych. Trzecig
opcja jest oczywiscie rozwoj systemdw specjalizo-
wanych, jednak mam wrazenie, ze w tym przypadku
barierg moze by¢ brak dostepu do kapitatu. Firmy
koncentrujgce sie na rozwigzaniach specjalizowa-
nych nie sg z reguty duzymi organizacjami, stad ich
potencjat finansowy i mozliwo$ci rozwoju réwniez sg
ograniczone.

API Polska

QUERIS

SoftwareStudio
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Pawel Tyszkiewicz, SoftwareStudio: Trudno
znalez¢ jednoznaczng odpowiedZ na to pytanie.
Wiele czynnikéw zaleznych jest od indywidualnych
potrzeb klienta, jak rowniez od mozliwosci konfigu-
racyjnych oprogramowania. Systemy specjalizowane,
dedykowane do konkretnych branz, z ograniczonymi
mozliwosciami konfiguracji, znajda zdecydowanie
mniejsze zastosowanie, jednoczesnie taki system
bedzie wymagat mniejszego naktadu pracy podczas
wdrazania. Z drugiej strony systemy ogélniejsze
mogg cieszy¢ sie wiekszym zainteresowaniem po
stronie mniejszych przedsiebiorstw, ktére nie po-
szukujg rozwigzan dedykowanych branzy, w ktérej
dziatajg.

Analizujgc mozliwosci konfiguracyjne programu
na przyktadzie irmy SoftwareStudio mozemy stwier-
dzi¢, ze w tym przypadku znacznie lepsze perspekty-
wy sa przed uogdlnionymi systemami CMMS. Wynika
to z tego, ze podczas wdrozenia mozna zmienié
nomenklature oraz szate graficzng programu, jak
réwniez funkcjonalnosci, ktére mozna rozszerzaé lub
zawezac w zaleznosci od potrzeb klienta. Mozliwos¢
wprowadzenia kompleksowych funkcjonalnosci spra-
wia, ze uniwersalne systemy CMMS budzg wieksze
zainteresowanie. W naszej opinii bedzie tak rowniez
w przysztosci. Istotnym jest to, Ze rozbudowane
i specjalistyczne systemy utrzymania ruchu przed-
siebiorstw produkcyjnych poprzez swoja ztozonosé
mogg dla czesci uzytkownikéw by¢ trudne w obstu-
dze, natomiast kompleksowe szkolenia z uzytko-
wania oprogramowania dla nowych pracownikéw
beda wéwczas wymagane w szerokim zakresie. Takie
czynnosci moga generowac dodatkowe koszty, na
przyktad podczas prowadzenia szkolen lub prezenta-
cji przez firmy zewnetrzne.

Mariusz Zaborski, QUERIS: Teoretycznie caty
czas podazamy ku specjalizacji, wiec i w tym kie-
runku prawdopodobnie p6jda klienci, ale oczekujac
ciaglego poszerzania mozliwoéci w danej dziedzinie.
Potrzeby firm sg rézne i zalezne od wielu czynnikéw.
Na pewno znajdg sie przedsiebiorstwa, ktére beda
wolaty mie¢ jeden duzy system niz kilka mniejszych,
jednak trzeba pamietac o kosztach takich rozwigzan.
Potezne systemy to duze koszty wdrozenia i utrzy-
mania, a ich odpowiednie dopracowanie réwniez be-
dzie wymagato sporych naktadéw. Generalnie mozna
powiedzied, ze skoro istotnos¢ dziatéw technicznych
iich kompetencji stale rosnie, to rowniez oczekiwa-
nia bedg coraz bardziej wyrafinowane.

- Czy na rynku CMMS wcigz jest miejsce na sys-
temy niewielkie oraz duze, czy raczej ktéres z nich
beda zmniejszaly swdj udzial kosztem pozostalych?

Pawel Tyszkiewicz, SoftwareStudio: Aktualna
struktura wykorzystywania oprogramowania typu
CMMS jest zalezna od struktury rynku. Pamietajmy,
Ze to nie przedsiebiorstwo ma sie dostosowywac do
systemu, tylko system do przedsiebiorstwa. Przy-
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ktadowo firma budowlana dysponujaca kilkoma
koparko-tadowarkami bedzie wymagata prostszych
rozwigzan, anizeli dziatajgca na catym $wiecie firma
budowlana. Dopoki na rynku bedzie zréznicowana
struktura w sektorze matych i srednich przedsie-
biorstw oraz duzych firm, dopoty wymagane bedzie
zréznicowanie dostepnoéci systeméw o réznych
poziomach rozbudowy. Prawda jest natomiast, ze

z biegiem czasu potrzeby klientéw wzrosna, wiec
przedsiebiorstwa zaczynajgce od stosunkowo mato
skomplikowanych systeméw CMMS mogg z czasem
chcie¢ poszerzy¢ portfolio posiadanych modu-

16w. Dostrzegajac wiele zalet tego typu systemdw
naturalne bedzie wdrazanie kolejnych funkcjonal-
nosci mogacych jeszcze bardziej usprawnic proces
funkcjonowania przedsiebiorstwa. W tym aspekcie
mozna stwierdzi¢, ze rzeczywidcie wraz ze wzrostem
popularnosci programéw CMMS systemy te beda
stawiaty sie coraz bardziej rozbudowane.

Krzysztof Kalisz, API: Zdecydowanie miejsce na
rynku jest zaréwno dla bardzo matych, matych, jak
i wiekszych rozwigzan. To, czy na rynku sa obecne
systemy zréznicowane ,wielko$cig”, zalezy gtéwnie
od prawidtowo prowadzonego przez dostawcow
procesu sprzedazy oraz dobrego wsparcia mar-
ketingowego. Przedsiebiorstwa decydujace sie na
CMMS z reguly przedstawiajg swoje potrzeby na ,tu
iteraz”. Oczekuja raczej zaspokojenia podstawowych
potrzeb niz tych, ktére potencjalnie mogg pojawic¢
sie w przysztosci. Decydujaca wydaje sie by¢ tez
zasobnos$¢ portfela dziatéw UR, ale rowniez, a moze
nawet przede wszystkim, ich sktonno$¢, czy moze
raczej decyzyjno$¢ w obszarze inwestycji w systemy
IT. Z tym ostatnim, zwtaszcza na polskim podworku,
bywa bardzo réznie, w zwigzku z czym firmy bardzo
taskawym okiem patrza na mozliwie najprostsze
i tansze rozwigzania. Jest to do$¢ naturalny me-
chanizm rynkowy, ze na proste i tanie systemy staé
wiecej firm, a mniej przedsiebiorstw moze sobie
pozwoli¢ na systemy zaawansowane i drozsze.

SoftwareStudio
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Mariusz Zaborski, QUERIS: Wraz z profesjo-
nalizacjg i informatyzacjg dziatalno$ci produkcyj-
nej irmy beda rozgladac sie za zaawansowanymi
narzedziami. Mniejsze rozwigzania niewatpliwie
spelniajg role edukacyjna i do pewnego momentu sg
wystarczalne, ale wraz z wlasnym rozwojem zaktady
produkcyjne rozgladaja sie z narzedziami z odpo-
wiednim wsparciem powdrozeniowym, ktérego
czesto brakuje po zakupie prostych programéw.
Kwestig decydujacg bedzie zatem technologiczne
i funkcjonalne zaawansowanie oraz nalezyta opieka
nad klientem wraz z ustugami serwisowymi. Jesli
mniejsze systemy podaza za tym trendem i rowniez
beda sie rozwijaé, to i one caly czas beda znajdowaé
swoich nabywcow.

- Jakie firmy (pod wzgledem wielkosci) bedq decy-
dowaly sie w najblizszym czasie na systemy CMMS,
a w jakich ten proces praktycznie juz sie zakonczy!?
Czy rzeczywiscie duze firmy maja juz w wiekszosci
zaimplementowane tego typu systemy?

Mariusz Zaborski, QUERIS: Wbrew pozorom
wielko$¢ firm nie ma tak duzego znaczenia, jakby
sie wydawato. Wsrdd najwiekszych firm catkiem
sporo rzeczywiscie wykorzystuje juz profesjonalne
rozwigzania, ale z naszych obserwacji wynika, ze
ciagle wiele duzych przedsiebiorstw nie ma odpo-
wiedniego systemu CMMS. W perspektywie obecnej
demografii bedzie sie to dynamicznie zmienia¢, gdyz
wszelkie mozliwe do zautomatyzowania prace beda
usprawniane wtasnie w taki sposéb, by odcigzy¢ pra-
cownikéw i maksymalnie wykorzystaé ich potencjat
kompetencyjny. Z tego powodu systemy dla UR beda
wybierane nie tylko przez duze podmioty, ale rowniez
Srednie i mniejsze zaktady.

Pawel Tyszkiewicz, SoftwareStudio: W wielu
przypadkach implementowanie oprogramowania
CMMS nie jest zalezne od wielkosci firmy, a od poli-
tyki ktéra ona prowadzi. Firmy stawiajace sobie za
priorytet zapewnienie terminowosci w produkcji oraz
wysoka jakosé swoich produktéw bedg inwestowaty
w systemy utrzymania ruchu. Czesto firmy wchodza-
ce w sktad duzych, miedzynarodowych koncernéw
inwestuja badz juz zainwestowaty w takie rozwig-
zania. W takich firmach mogg by¢ w pewien sposéb
odgdrnie wymuszane zastosowania odpowiednich
rozwigzan, wpisujacych sie w strategie okreslong
przez organy zarzadzajgce. Instrumenty przez nie
wypracowane majg z reguty na celu wsparcie pro-
ceséw ustalania odpowiedniego poziomu i jakosci
produktéw przy okreslonym terminie. Nalezy zauwa-
zy¢, ze system CMMS jest programem uniwersalnym.
CMMS mozna zaadaptowac w firmach wielozakta-
dowych, ktére posiadaja wielkie parki maszynowe
wyposazone w kilkaset maszyn, ale tez w przedsie-
biorstwach, ktére majg kilkanascie maszyn. Dlatego
tez firmy nie wchodzace w sktad wielkich koncernoéw,
a chcace dziataé w sposéb, ktéry zapewnia wczedniej



wspomniang terminowos¢ oraz wysoka jakosé pro-
duktow, bedg, a na pewno powinny, wdrazac oprogra-
mowanie wspomagajgce ich dziatalno$c¢ jak system
typu CMMS oraz zintegrowane z nimi inne systemy
jeszcze bardziej zwiekszajace mozliwosci zarzadza-
nia przedsigbiorstwem i utrzymaniem ruchu.

Krzysztof Kalisz, API: Uwazam, ze na wdrozenie
systemoéw CMMS bedg sie decydowaty w dalszym
ciggu zaréwno duze, jak i mniejsze przedsiebiorstwa.
Nalezy uczciwie stwierdzié¢, ze w segmencie duzych
przedsiebiorstw zdecydowana wiekszo$¢ posiada
prostszy lub bardziej ztozony system CMMS. Duze
przedsiebiorstwa, ktére mogtyby by¢ wcigz zaintere-
sowane systemami CMMS, to te, w ktérych o Utrzy-
maniu Ruchu mysli sie w sposéb globalny, badz takie,
ktore nie sa w stanie, bez wzgledu na przyczyne,
dostosowac systemu do siebie lub siebie do systemu
juz posiadanego. Globalne myslenie o Utrzymaniu
Ruchu, obecne od dtuzszego czasu na rynkach za-
chodnich, w Polsce dopiero kietkuje. Bardzo niewiele
firm mysli o wykorzystywaniu utrzymania ruchu do
zwiekszania wlasnych przewag konkurencyjnych.
Praktycznie nie spotyka sie firm, ktére chcg unifiko-
wac metody organizacjii zarzadzania w tej dziedzi-
nie. Wynika to zapewne z takiej, a nie innej sytuacji
gospodarczej naszego kraju, w ktérej mimo wszystko
w wiekszos$ci przypadkéw mysl techniczna, organi-
zacja i zarzadzanie przychodzg z Zachodu. W $lad za
nimi idg wszelkie decyzje co do stosowanych techno-
logii i narzedzi. Istniejg oczywiscie rdzennie polskie
przedsiebiorstwa, ktére dzieki Swietnej organizacji
i dobrym pomystom na biznes rozwijajg sie w skali
globalnej, jednak podtrzymuje stanowisko, ze s3 to
raczej wyjatki potwierdzajace regute. Grupa firm,
ktoére nie sa w stanie sie dopasowac do swoich (czesto
narzuconych przez korporacje lub dziat IT - sic!)
systemow, moze by¢ sktonna do rozwazenia wdroze-
nia autonomicznego CMMS. Doswiadczenia naszej
firmy pokazuja, ze jest to mozliwy, a z niektamana
satysfakcja mozemy stwierdzié, ze coraz czestszy
precedens.

Dla przedsigbiorstw mniejszych decyzja o wdroze-
niu CMMS jest doé¢ naturalnym krokiem w rozwoju,
wymuszonym wprost przez fizyczne powiekszanie
sie firmy, wiekszg liczbe dokumentacji, prac i rosngce
przez to koszty UR.

- Jak rozwoj technologii, a w szczegdlnosci
w dziedzinie monitorowania i diagnostyki warun-
kuja i ukierunkowujg rozwoj systeméw CMMS?

Mariusz Zaborski, QUERIS: Systemy CMMS
muszg uwzgledniac aspekty diagnostyki i monito-
rowania pod katem prewencji i predykcji, ktore sg
aktualnie wiodacym podejSciem do organizowania
prac utrzymania ruchu. Z racji tego, ze specjalistycz-
ne narzedzia diagnostyczne rozwijajg sie w réznych
kierunkach, a oprogramowanie CMMS jest swego ro-
dzaju hubem danych, to jego mozliwosci integracyjne

Queris

z takimi narzedziami (monitoringu i diagnostyki)
stana sie istotnym elementem odpowiadajacym na
wyzwania w tym zakresie.

Krzysztof Kalisz, API: Jak w kazdej klasie
systemow IT, tak i w przypadku CMMS dazy sie do
integracji z otoczeniem. Obecnie, biorgc pod uwage
trend Industry 4.0, w centrum zainteresowania jest
postawiona integracja CMMS z narzedziami oraz
oprogramowaniem diagnostycznym i monitoru-
jacym. Jest to niewatpliwie bardzo przysztoSciowy
kierunek rozwoju systeméw klasy CMMS, natomiast
W mojej ocenie nie jest to az tak potezne zagadnie-
nie, jak sie to powszechnie przedstawia. Pobieranie
danych z urzadzen monitorujacych do CMMS ma
zasadniczy cel - szybko i bezbtednie zareagowad na
odnotowang sytuacje alarmowg lub krytyczng (np.
w przypadku przekroczenia dopuszczalnego poziomu
jakiego$ wskaznika). Inicjatorem utworzenia zgltosze-
nia w CMMS jest wowczas ,automat”, a nie cztowiek,
jednak dalszy sposéb realizacji procesu pozostaje
nie zmieniony. Z tego punktu widzenia CMMS nie

przeobraza sie w znaczacy sposob. Innym, bardziej Systemy CMMS

muszg uwzgledniaé
aspekty diagnostyki

zaawansowanym zagadnieniem, jest Predictive
Maintenance, czyli proba przewidywania momen-
tu wystapienia awarii. Jestem zdania, Ze tego typu

i monitorowania pod
aplikacje beda miaty swoje miejsce na rynku, jednak P

nie bedzie to skala bardzo szeroka. Opracowanie al- katem prewencji

gorytmu liczacego przewidywany moment wystapie- i predykji, ktore s
nia awarii jest zagadnieniem bardzo indywidualnym aktualnie wiodacym
i zalezy od wielu czynnikéw, zaréwno zwigzanych podejéciem do
z samymi narzedziami kontrolnymi, jak i maszyna- organizowania prac
mi, ktére sg przedmiotem kontroli. Z tego wzgledu .

. . , . utrzymania ruchu.
nie da sig¢ opracowac w petni ustandaryzowanego
rozwiazania, co sprawia, ze rozwigzania tego typu nie
mogg powstawac na szerokg skale i by¢ uniwersalne.
Wyobrazam sobie natomiast, Ze mozna stworzy¢ co$
w rodzaju gotowego ,pdtproduktu”, czyli inteligent-
nego systemu IT przewidujacego awarie, jednak

tylko w przypadku stosowania okreslonych urzadzen
monitorujgcych stan maszyn. W innym przypadku
dostawca systemu bedzie zawsze postawiony przed
zadaniem uszycia bardzo dedykowanego rozwigza-

nia, co de facto nasza firma realizuje juz od wielu lat.
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W obecnych czasach
w wielu dziedzinach
przemystu dazy sie
do automatyzacji,
wiec rozwoj
technologii nastapi
w dziedzinie

samej diagnostyki
zautomatyzowanych

urzadzen.
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Pawel Tyszkiewicz, SoftwareStudio: Program
CMMS poprzez wyposazenie w odpowiednie funkcje
oraz potgczenie z innymi wspomagajacymi sys-
temami, z ktérymi bedzie wymieniaé dane, moze
spowodowac powstanie jednej wielkiej bazy danych.
Baza ta bedzie zawierata materiaty, ktére pozwo-
1g raportowac biezgcy stan maszyn klienta, tym
samym stajac sie zrodtem rozbudowanych raportéw
technicznych oraz finansowych. W obecnych czasach
w wielu dziedzinach przemystu dazy sie do automa-
tyzacji, wiec rozwdj technologii nastgpi w dziedzinie
samej diagnostyki zautomatyzowanych urzadzen.
Rozwoj technologii moze pozwoli¢ na gromadzenie
danych ze zautomatyzowanych maszyn i urzadzen,
a ich wtasciwa analiza umozliwi podejmowanie
dziatan prewencyjnych. Takie analizy bedg mogty
by¢ wykonywane w systemach zintegrowanych
z CMMS. Dane dotyczace funkcjonowania maszyny
mogg dotyczy¢ réznych parametréw zwigzanych na
przyktad z analizg sygnatéw. Po przekroczeniu stanu
alarmowego, ktory bedzie wynikat z analiz, pojawi sie
potrzeba wykonania konserwacji urzadzenia. Odpo-
wiednio szybka reakcja na stan zagrozenia uchroni
nas przed awarig, ktérej finansowe skutki beda
znacznie przekraczaty koszty konserwacji. Dgzenie
do udoskonalania tego typu diagnostyki moze wa-
runkowac rozwdj systeméw CMMS. Kierunek rozwoju
bedzie taki, aby oprogramowanie nie stuzyto tylko
samemu sobie, ale bylo powigzane z aspektami tech-
nicznymi urzadzen. Zastosowanie tego typu systemu
w trudnych warunkach oprocz zmniejszenia kosztow
uzytkowania maszyn przyczyni sig takze do poprawy
bezpieczenstwa pracy ludzi.

- W jakich branzach lub dzialach nastapi naj-
wiekszy rozwéj systemé6w lub moduléw systemoéw
CMMS? Czy ten potencjalny rozwodj ma (bedzie
mial) zwigzek z wielkoscig firmy?

Krzysztof Kalisz, API: Nie dopatrywatbym sie
konkretnej branzy czy tez dziedziny, w ktérych
CMMS-y maja wigksze perspektywy rozwoju.
Uwazam, ze w dalszym ciaggu na wdrozenia beda
sie decydowac firmy, ktére sg niejako ,skazane” na
posiadanie tej klasy systemu z powodu:
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a) branzowej specyfiki procesu produkcji (np.
przemyst papierniczy, chemiczny, energetyka),

b) wymogdéw rynkowych (np. automotive, prze-
myst spozywezy),

c) decyzji grupowych.

Sposrod cech i funkcjonalnosci systeméw CMMS,
dla ktérych pojawia sie nieco wieksze zainteresowa-
nie, wymienitbym rozwigzania mobilne oraz szeroki
obszar integracji systemu CMMS na poziomie zakta-
du z innymi systemami, a takze integracji rozumia-
nej jako stworzenie jednolitej globalnej organizacji
Utrzymania Ruchu we wszystkich zaktadach jednej
firmy. Spodziewam sie, Ze coraz czeéciej obszar UR
stanowi¢ bedzie dla przedsiebiorstw nie tylko miejsce
do generowania oszczednosci, ale réwniez miejsce do
generowania okreslonych korzysci zwiekszajacych
przewagi konkurencyjne.

Mariusz Zaborski, QUERIS: Rosngca popular-
noé¢ systemaéw, o ktérych caly czas moéwimy, nie jest
zalezna ani od wielkosci firm, ktére je wdrazaja, ani
od branz, w jakich funkcjonuja. Generalnie kazdy
zaktad produkceyjny, ktéry chce prowadzi¢ konkuren-
cyjng walke, musi dbac tak o procesy produkcyjne,
jak i swoj majatek techniczny. Nie zauwazamy, Zzeby
w jakims$ sektorze rynku wystepowato znaczaco
wieksze zainteresowanie systemami CMMS, niz w po-
zostatych. Klienci sg bardzo zréznicowani i prawdo-
podobnie tak pozostanie. Obecnie wyraznie widac jak
wiele zaktadow podjeto probe odejscia od krolujacego
dotychczas reakcyjnego UR na rzecz dziatan pre-
wencyjnych i planowanych. Ten proces zachodzi na
calym rynku i obejmuje w gruncie rzeczy wszystkie
branze.

Pawel Tyszkiewicz, SoftwareStudio: Naszym
zdaniem ciagly rozwdj technologii bedzie powodem
rozwoju systeméw CMMS niemal w kazdej branzy.

Rozwoj systemdw lub modutéw nie bedzie wigzat
sie bezposrednio z rozwojem firmy pod katem kadro-
wym. Spowodowane jest to tym, ze systemy CMMS
konstruowane sa w taki sposéb, ze ich obstuga nie
wymaga zatrudnienia oséb specjalnie w tym celu.
Implementacja tego oprogramowania ma zapewnic
w jak najwiekszym stopniu ciagto$¢ pracy sekcji pro-
dukcyjnych bez nieplanowanych przerw, natomiast
przerwy planowane, takie jak przeglady prewencyjne,
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majg by¢ tak rozplanowane w czasie by zminimali-
zowac straty zwiazane z przerwa.

Z drugiej strony rozwdj oprogramowania typu
CMMS wplynie korzystnie na wydajnos¢ dziatow
produkeyjnych. Jest to zwigzane bezposrednio
z funkcjonalno$ciami oprogramowania. Rozwiniete
W przysztosci moga by¢ funkcje zwigzane ze zgta-
szaniem awarii lub probleméw technicznych zwig-
zanych z urzadzeniem przez programy typu CMMS.
Obecnie powyzsze funkcjonalnosci pozwalajg na
skrécenie czasu reakcji, dodatkowo umozliwiajac
prowadzenie dokumentacji zwigzanej z awariami,
naprawami oraz serwisami. Na podstawie zestawie-
nia takich dokumentéw w okreslonym przedziale
czasowym uzytkownik moze przeanalizowaé czesto-
tliwo$¢é przerw w pracy okreslonego urzadzenia lub
sprawdzi¢ czas pracy serwisantow czy technikow
oraz koszty czesci zamiennych i materiatéw eksplo-
atacyjnych. Wykorzystujgc tak duze iloéci informa-
cji uzytkownik moze podjaé decyzje o wymianie
urzadzenia na nowe lub o kompleksowym serwisie
i przegladzie. Jest to rodzaj dziatania prewencyjnego,
ktoére minimalizuje szanse na niepozadane przerwy
w dziataniu urzadzenia w przysztoSci. Powyzsze
czynnoéci beda prowadzi¢ bezposrednio do opty-
malnego wykorzystania urzadzen produkcyjnych, co
zwiekszy jednoczes$nie mozliwosci produkcyjne firmy.

Wdrozenie systemu CMMS umozliwia réwniez
zwiekszenie liczby urzadzen bez koniecznoéci za-
trudnienia pracownikéw odpowiedzialnych za nadzor
nad tymi urzadzeniami. Innym modutem, ktéry
moze w przysztosci ulec rozwojowi jest harmono-
gram przegladéw prewencyjnych oraz harmonogram
badan UDT. Odpowiednio przygotowany terminarz,
na przyktad w formie kalendarza, pozwoli uniknac
zatrzymania pracy urzadzen, kiedy zapotrzebowanie
na produkcje jest najwieksze. Mozliwe jest na przy-
ktad przeprowadzanie przegladéw podczas zmian
nocnych lub przed okresem zwiekszonej produkcji.

Na podstawie powyzszych argumentéw moze-
my odpowiedzie¢ twierdzaco na pytanie czy rozwoj
systemoéw utrzymania ruchu bedzie miat zwigzek
z wielkoécig firmy.

- Jak rozwéj systeméw CMMS wplynie na koszt
ich implementacji oraz okres zwrotu z inwestycji?
Do kogo jest skierowana oferta rozbudowanego
CMMS? Jak na rozwoju skorzystajg klienci?

Mariusz Zaborski, QUERIS: Rozwijanie funkcjo-
nalnosci takich rozwigzan jest wynikiem rosnacych
wymagan klientéw i caly czas podnosi ich wartosé
iuzyteczno$¢. Wraz z nig moze wystapic réwniez
wzrost kosztow wdrozenia, ale trzeba wyraznie za-
znaczy¢, ze systemy CMMS tak naprawde wcale nie sg
drogie. W stosunku do osigganych korzysci sg wrecz
rozwigzaniami tanimi, jak na narzedzia IT. Nie uwa-
zam, aby w tej kwestii pojawity sie znaczace zmiany.
Przeszkoda w implementacji CMMS nie sg wcale
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koszty, ale brak odwagi oséb zarzadzajgcych, ktére nie
do konica zdaja sobie sprawe, ze nawet tak banalne
usprawnienie jak eliminacja papierowego obiegu
dokumentéw technicznych juz przynosi korzysci
zapewniajgce w rocznym okresie zwrot z inwestycji.
Pawel Tyszkiewicz, SoftwareStudio: Oczywiscie
nowe funkcjonalnosci i rozwigzania wprowadzaja
nowe koszty, ale niekoniecznie zwigksza okres zwrotu
z inwestycji. Nalezy mie¢ na uwadze, ze jednym
z powodow stosowania CMMS jest optymalizacja pro-
ces6w produkeyjnych zachodzgcych w przedsiebior-
stwie. Podstawowym kryterium optymalizacyjnym
najczesciej jest generowanie zysku. Koszt systemu
CMMS, ktéry zostat prawidtowo dostosowany do po-
trzeb klienta tgcznie z kosztem wdrozenia tego syste-
mu, jest nizszy w zestawieniu z dtugotrwatymi prze-
rwami w pracy spowodowanymi przez awarie, ktore z
kolei moga by¢ spowodowane brakiem przegladéw na
czas lub brakiem dostepnych czesci w odpowiednich
momentach. Takim niezapowiedzianym postojom,
a tym samym niezapowiedzianym kosztom zmniej- Wdrozenie systemu
szajacym zysk, przeciwdziata CMMS. Samg inwesty- CMMS umozliwia
cje w system CMMS nalezy doktadnie przemysle¢, réwniez zwiekszenie
majac na uwadze przede wszystkim strukture swojej liczby urzadzeri
firmy oraz jej potrzeby. W przypadku zdecydowania

. . . . L . o bez koniecznosci
si¢ na inwestycje takie podejscie utatwi odpowiednie

dobranie funkcji systemu. Oprogramowanie CMMS zatrudnienia
kierowane jest przede wszystkim do firm, ktére we pracownikéw
wlasnym zakresie prowadza naprawe urzadzen i po- odpowiedzialnych
siadajg calg infrastrukture dziatu utrzymanie ruchu. za nadzér nad tymi
To jak bardzo CMMS bedzie rozbudowany zalezy juz urzadzeniami.
od samego zamawiajacego ten system i jego potrzeb.

Rozwoj systemu jest zawsze powodowany dobrem
klientéw i potrzeba dostosowywania sie do ich po-
trzeb. Udoskonalanie systemu i wprowadzanie do nie-
go nowych funkcjonalno$ci ma na celu zmniejszanie
ilosci mozliwych awarii przez odpowiednie monitoro-
wanie i diagnozowanie probleméw ograniczajac tym
samym straty naszego klienta. Ponadto, rozbudowane
systemy doprowadza do optymalizacji takze w innym
zakresie. Implementacja harmonogramowania prze-
gladéw prewencyjnych oraz badan UDT umozliwia

przeprowadzanie konserwacji maszyn w okresie
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zmniejszonego zapotrzebowania na ich ustugi, tak,
aby ich zdolnosci produkcyjne byly najwyzsze w cza-
sie wymaganej wzmozonej produkcji.

Krzysztof Kalisz, API: Nie ma co ukrywac, ze
cena systeméw CMMS jest dzisiaj w Polsce jednym
z najwazniejszych, jesli nie najwazniejszym czyn-
nikiem wyboru systemu CMMS. Atuty funkcjonalne
i techniczne rozwiazan tej klasy nie sg zazwyczaj sta-
wiane na pierwszym miejscu, poniewaz dziaty UR nie
decydujg autonomicznie o wyborze CMMS, w zwigzku
z czym nie sg bezposrednimi dysponentami srodkéw
finansowych na ich zakup i wdrozenie. Z tego wzgle-
du $rednie ceny systeméw CMMS bedg sie raczej
utrzymywaty na obecnym poziomie jeszcze przez
kilka lat. Firmy, ktore sg sktonne wdrozyc¢ bardziej
zaawansowane rozwigzania juz dzisiaj, mysla z reguty
bardziej perspektywicznie, ale dostrzegaja tez kon-
kretne korzysci krotkoterminowe z zastosowania wy-
rafinowanych funkcjonalnosci. Wynika to zazwyczaj
z wysokich wymagan stawianych przez rynek (np.
audyty w branzy automotive) lub wprost ze ztozo-
nych proceséw w obszarze UR ze wzgledu chociazby
na sama wielko$¢ dziatu. Zaktady, ktére zatrudniaja
po kilkudziesieciu lub kilkuset pracownikéw UR,
wymagaja zaawansowanych narzedzi planistycznych.
Firmy, ktére szczelnie kontrolujg koszty UR potrzebu-
ja rozbudowanej warstwy finansowej, aby prawidto-
wo rozliczac i integrowa¢ CMMS z modutami F-K.
W przypadku ztozonych formalnych procedur pracy
(np. wielostopniowe zatwierdzanie zlecen, zamoéwien
zakupow, etc.) bedzie natomiast potrzebne narzedzie
do wdrozenia odpowiedniego workflow. Nie mozna
wreszcie nie wspomnie¢ o wymaganiach typowych
dla poszczegdlnych branz, np. obstuga dopuszcze-
nia do prac i LoTo w energetyce albo kalibracje AKiP
w branzy farmaceutycznej. Reasumujac — dla kazdego
typu CMMS nadal bedzie miejsce na rynku, przy czym
wiekszos¢ wdrozen to raczej systemy mate i bardzo
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mate, a bardziej zaawansowane wdrozenia to wcigz
mniejsza cze$¢ rynkowego ,tortu”.

- Jak systemy CMMS wplywajg na zmniejszenie
kosztéw w przedsiebiorstwie?

Krzysztof Kalisz, API: Na temat korzysci finan-
sowych z wdrozenia CMMS powiedziano juz bardzo
duzo, jesli nie wszystko. Ograniczenie zamrozonego
kapitatu w magazynach, mniejsze koszty zaku-
péw, wydtuzenie czasu zycia majatku czy wieksza
efektywnos$¢ pracownikéw poprzez standaryzacje sa
hastami powtarzanymi bardzo powszechnie. Niestety,
te ogdlne stwierdzenia nie sg proste do przetozenia
na realng biezacg sytuacje firm, poniewaz dziaty UR
czesto nie posiadaja kompetencji, aby z tych obliczen
skorzystac¢. Wymagane sg namacalne doswiadczenia
potwierdzajace teoretyczne obliczenia ROI, co wymaga
czasu i zmiany ogdlnego postrzegania systemow
CMMS przed menedzerdéw. Podam przyktad: gdy
chcemy obliczy¢ potencjalne oszczednosci wynikte
ze zmniejszenia liczby nieplanowanych przestojow,
musimy jako dang wejsciowq znac koszt godziny prze-
stoju. I tu zaczynaja sie problemy, poniewaz w wielu
firmach nikt dotad takich obliczen nie wykonywat i nie
posiada odpowiednich danych. W zwigzku z tym firmy
czesto skupiajg sie na korzysciach ,miekkich”, jak np.
utatwienie pracy pracownikom, zrobienie ,porzadku”

z danymi o maszynach, czy nawet bardziej ogdlnie —
wejscie w XXI wiek. Wracajgc do korzysci finansowych
bardzo tatwo sobie uzmystowi¢ korzysé z wdrozenia
CMMS poprzez prosta kalkulacje. Wyobrazmy sobie
droga maszyne, warta kilka milionéw ztotych, ktéra
kupujemy z planem jej eksploatacji przez co najmniej
10 lat. Jedli przyjmiemy zatozenie, ze dzieki prawidto-
wej eksploatacji, terminowym prewencjom czy kon-
trolom stanu technicznego maszyny wydtuzymy jej
,Zycie” o jedyne 5%, to zyskujemy 6 miesiecy. Inaczej



moéwiac - odraczamy wymiane maszyny i spory wy-
datek o 6 miesiecy. Zachecamy do tego typu ¢wiczen
finansowych. S one korzystne réowniez dla samych
kierownikéw UR, aby zwieksza¢ wtasng swiadomosé
i mie¢ duzo silniejsze argumenty do przekonania
Zarzadu o wdrozeniu solidnego narzedzia IT.

Mariusz Zaborski, QUERIS: Przede wszystkim
pomagajg usprawnic¢ procesy i zaoszczedzic¢ pienigdze
na ich realizacji. Wprowadzona wraz z systemem
regularnos¢ pracy, przegladéw, konserwacji, itd. w zna-
czacy sposob przyczynia sie do ograniczenia awaryj-
nosci i wzrostu dostepnosci maszyn. Lepszy wskaznik
OEE, to wiecej produkcji i wiekszy zysk. Istotne jest
jednak nie tylko wsparcie prewencji, ale takze lepsze
zarzadzanie gospodarka magazynowa. Systemy CMMS
maja za zadanie przede wszystkim usprawnié prace
mechanikéw, ograniczy¢ ilos¢ i czas trwania awarii
oraz dostarcza¢ niezbednych informacji (w formie
raportéw) do podejmowania lepszych decyzji.

Pawel Tyszkiewicz, SoftwareStudio: Podsta-
wowym zadaniem systemoéw CMMS jest redukcja
ilosci nieplanowanych zdarzen, czego wynikiem
jest optymalizacja w zakresie wykorzystania parku
maszynowego i przedtuzenie okresu uzytkowania
urzadzen wskutek prawidtowo prowadzonego proce-
su ich konserwacji. Skrocenie czasu reakcji na awarie,
a takze mozliwos¢ prowadzenia dokumentacji zwig-
zanej bezposrednia z konserwacjg i utrzymywaniem
urzadzen charakteryzujg system CMMS. Dla klienta
zajmujgcego sie produkcja kazdy okres przestoju
spowodowanego awarig generuje koszty, ktore sie
nie zwrdcg. Mimo iz urzadzenie nie dziata, to nadal
nalezy pokry¢ rézne koszty, na przyktad personelu.
Podsumowujgc, mniejsza ilos¢ awarii wynikajgca
z dziatan prewencyjnych skutkuje mniejszymi kosz-
tami zwigzanymi z przestojami i naprawami.
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Systemy CMMS stanowia pomoc przy wspomaga-
niu pracownikéw dziatu technicznego przy utrzy-
maniu ruchu, mogg tez pomoc w efektywniejszym
zarzadzaniu personelem firmy przez zapewnienie
lepszej organizacji pracy podwtadnych, umozliwiajgc
tym samym utrzymanie statej wysokiej jakosci pro-
duktow i wypelnienie zatozonych terminéw, oraz dajg
mozliwo$¢ efektywniejszego rozliczania wykonanej
pracy pracownikow.

Niestety nie we wszystkich firmach nie wida¢
checi zainwestowania w system CMMS, gdyz widzi
sie go jako niepotrzebny wydatek, ktérego tansza
wersja jest dokumentacja papierowa, a nie zZrédto
oszczednoéci. Odpowiednio dobrane systemy CMMS
dopasowane do organizacyjnego charakteru przedsie-
biorstwa, mimo poczatkowej ceny na pewno wykazg
poczatkowo zmniejszone koszty dziatalnosci dziatu
utrzymania ruchu, a w dtugofalowej perspektywie
moze rownac sie duzym oszczednoéciom.

- Dziekuje bardzo za rozmowe.

Stosowane w Lean Production

Swiat sie zmienia, zmieniaja sie tez systemy informa-
tyczne. Nowe technologie poddaja je rewolucji, a glo-
balna sie¢ zmienia podejscie do sposobu przetwarzania
danych. To, co wezoraj musiato by¢ przechowywane

w wewnetrznych zasobach przedsiebiorstwa, dzis trafia
do centréw przetwarzania danych. Systemy dziatajace
w chmurze umozliwiaja lepsze wykorzystanie zasobow
(ich wspoldzielenie) i optymalizacje kosztow. Te tenden-
cje nie omijaja systemow CMMS - juz dzis funkcjonuja
one w modelu SaaS (Software as a Service) w naszym
kraju. W polaczeniu z elastycznoscia licencjonowania
wytwarzaja nowa przestrzen — wykorzystywanie profe-
sjonalnych systemoéw CMMS przez przedsiebiorstwa,
dla ktorych dostepne byly tylko arkusze kalkulacyjne
lub najprostsze, ,gazetowe” rozwiazania.

Swiat jest roznorodny, a ta r6znorodnosc¢ dotyczy
stuzb utrzymania ruchu w szczegoélnosci. Dlatego
trudno wyobrazi¢ sobie system ,,standardowy”, nie do-
stosowujacy sie do specyfiki klienta. Systemy CMMS,

ktore nie sa dos¢ elastyczne, aby dopasowac swoje dane
i logike biznesowa do wymagan konkretnego wdroze-
nia beda znikaly z rynku, zastepowane rozwiazaniami,
ktére mozna modelowac.

Swiat oczekuje wygody. A wygoda oznacza, ze
nowoczesny system dla kazdego uzytkownika powinien
wygladac inaczej — prezentujac tylko interesujace go
dane, w takim ukladzie, ktory jest dla niego czytelny.
Tradycyjne menu systeméw odchodza do przeszlosci,
zastepowane przez tworzone na miare potrzeb indywi- ATECH
dualne skroty do danych, prezentowanych w atrakcyj-
nej wizualnie formie.

Swiat sie zmienia i zmieniat sie bedzie. Beda poja-
wialy sie nowe oczekiwania klientow i problemy do roz-
wigzania. A to oznacza, ze przetrwaja tylko rozwiaza-
nia elastyczne i stale rozwijane, dysponujace zapleczem
gotowym do opracowywania nowych funkcjonalnosci,

interfejsow i raportéw.
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