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Zarzadzanie flotg wozkow

widlowych

Wozki widtowe sg uzywane w wiekszosci firm. Mozna je

znalez¢ zardwno w fabrykach, magazynach jak i centrach

dystrybucyjnych oraz w wielu innych miejscach. Czesto sg one

waznym elementem procesu produkcyjnego, bez ktorego praca

bytaby duzo ciezsza lub wrecz niemozliwa.

Bezpieczenstwo powinno by¢ zawsze priory-

tetem w firmach, jednakze aspekt finansowy
jest niemniej wazny. Pierwszym wydatkiem jest sam
zakup sprzetu, jednak pozniejsza eksploatacja gene-
ruje kolejne koszty. Im wieksza firma, tym trudniej
nadzorowac na biezgco wszystkie urzadzenia. Warto
wtedy rozwazy¢ wdrozenie systemu zarzadzania
flotg wozkow widtowych. Posiadanie systemu zarzg-
dzania flota wozkow widtowych jest koniecznoscia
dla coraz wiekszej liczby firm. W matej firmie moze
sie to wydawac zbednym wydatkiem, ale wraz z jej
rozwojem kazdy przekona sie, ze nadzér nad wiek-
szg liczba wozkdw nie jest prostg sprawg. Obecnie
w wiekszosci duzych firm systemy stuzace do nad-
zorowania i zarzadzania florg wozkéw widtowych to
juz praktycznie standard.

Podstawg sprawnego i wydajnego zarzgdzania
flotg wozkow widtowych jest dobrej klasy nowo-
czesny system informatyczny potaczony z réznego
typu urzadzeniami, ktére stuza do kontroli pracy
wozkow (rejestracja czasu pracy, czujniki ruchu,
dziatan, awarii, kolizji, zuzycia elementéw, itp.) oraz

ich operatoréw. Zautomatyzowany i skomputeryzo-
wany system zarzadzania flota wozkéw widtowych
jest duzo bardziej sprawny niz inne metody, takie jak
zapisywanie recznie danych i ksigzka dla kazdego
urzadzenia, w ktérej czesto brakuje danych lub sg
nieprawidtowe. Niewatpliwg korzyscig skomputery-
zowanego sytemu jest to, ze szczegdtowe dane sg po-
bierane automatycznie i dzieki temu sa miarodajne.

Obecnie na rynku przybywa firm oferujacych
systemy zarzadzania flotg wézkéw widtowych, przez
co wybdr odpowiedniego rozwigzania staje sie coraz
trudniejszy. Pojawia sie pytanie jakie system wybrac?
Na poczatku najlepiej okreslic jakie parametry sa
kluczowe i jakie funkcje musi mieé¢ system, aby
byt odpowiedni dla firmy. Dzieki temu zaweza sie
poszukiwania tylko do firm, ktére w opcji podstawo-
wej oferujg oczekiwane funkcjonalnosci. Wybiera-
jac dostawce systemu zarzadzania flotg wozkow
widtowych warto pamieta¢, aby system mogt by¢
dostosowany do specyficznych potrzeb klienta i miat
mozliwos¢ modyfikacji i rozwoju.

Wprowadzajac do firmy system zarzadzania flotg
wozkéw widtowych warto stworzy¢ do tego oddzielny
projekt wdrozeniowy, dzieki ktéremu bedzie mozliwa



weryfikacja i optymalizacja procesow transporto-
wych badZ kompletacyjnych. W realizacji projektu
powinny wzigé udziat osoby z réznych dziatéw, mie-
dzy innymi z dziatu administracyjnego, controllingu,
dziatu kadr czy tez utrzymania ruchu. Jesli w pro-
jekt bedzie zaangazowany wytacznie dziat logistyki
istnieje ryzyko, ze jego skuteczno$¢ bedzie nizsza.
Zespdt sktadajgcy sie z pracownikéw réznych dziatow
pozwoli wyszczegolnic¢ wszystkie elementy procesu,
pomoze okresli¢ cele oraz zdefiniuje podstawowe
wymagania co do systemu. Zaleta bedzie mozliwosé
dotaczenia systemu zarzadzania flotg wozkéow widto-
wych do systemu ERP. Dobrze, gdy oprogramowanie
dziata na kazdej platformie systemowej (Windows,
Linux, MAC OS) za pomoca przegladarki, dzieki cze-
mu mozna w kazdym momencie i z kazdego miejsca
sprawdzi¢, co sie w danej chwili dzieje. Zwykle takie
systemy generuja dowolne raporty, ktére mogg byc
wysylane za pomoca poczty elektronicznej.

Niektore firmy decydujg sie na outsourcing
catego systemu zarzadzania flota. Takie rozwigzanie
ma liczne zalety - m.in. analizy raportéw wykonane
przez specjalistow logistyki zatrudnionych w fir-
mach outsourcingowych. Z drugiej strony czesto jest
tak, Ze osoby z zewnatrz nie znajg specyfiki pracy
w danej firmie i nie beda w stanie skonfrontowaé
uzyskanych wynikéw z rzeczywistoscia.

Do podstawowych funkcji takich systemoéw zalicza
sie kontrole dostepu (wézek moze zostac¢ uruchomio-
ny jedynie przez uprawniong osobe w danym czasie,
co jest realizowane za pomoca karty, kodu dostepu
lub pastylki RFID), rejestracje czasu pracy, rejestra-
cje dziatan (np. pobranie czy odtozenie tadunku,
tfadowanie, wymiane baterii badz tez tankowanie
pojazdu, serwis, wymiane czeéci, kolizje, awarie i ich
analize, itp.), kontrole podczas pracy (dopuszczalne
obcigzenie, predkos¢, czas pracy, wysokos¢ podno-
szenia, itp.), monitorowanie i kontrole tras przejaz-
dowych oraz aktywnosci (np. takich jak jazda bez
fadunku i z tadunkiem, podnoszenie, opuszczane),
informowanie o aktualnym stanie technicznym, ana-
lizowanie pracy pod réznymi katami (np. obciazenie),
a takze inne spersonalizowane funkcje, ktérych
moze oczekiwac klient podczas konfigurowania
systemu idealnego dla jego firmy.

System moze réwniez dodatkowo miec tez
funkcje monitorowania certyfikatow szkoleniowych
operatoréw i wysytaé powiadomienia o wymaganych
szkoleniach (a w przypadku niezarejestrowania
nowego szkolenia w systemie — wytaczy¢ mozliwosé
pracy danego operatora), kontrole inspekcji tech-
nicznych (wysytanie powiadomien o zblizajgcym sie
koncu daty waznosci badan lub przegladéw) i waz-

Koniecznos¢ sprawnego zarzadzania

System monitoringu i zdalnego nadzoru floty wozkow
widlowych wraz z transportem wewnetrznym jest
dzisiaj konieczno$cia sprawnego zarzadzania. Roz-
wiazania takie pozwalaja na blyskawiczne reagowanie
w przypadku wszelkiego rodzaju incydentéw typu
uderzenia, przeciazenia widet, przekraczanie do-
zwolonej predkosci i wyznaczonych obszaréw pracy.
Kazdy operator przystepujac do pracy musi dokonac
logowania i autoryzacji przy uruchomieniu wozka.
Autoryzacja realizowana jest poprzez klucze DALLAS,
karty pracownicze RFID lub terminale komunikacyjne.
Operator moze by¢ réwniez zobowiazany do przepro-
wadzenia kontroli wozka przed rozpoczeciem pracy
poprzez wypelnienie na terminalu komunikacyjnym
krotkiej ankiety o ewentualnych uszkodzeniach wozka,
braku wyposazenia itp. Wszystkie dane sa przesylane
on-line do aplikacji monitorujacej oraz archiwizowane
przez caly okres korzystania z systemu od momentu
montazu. Dzieki temu mozliwe jest przeprowadza-

nie roznorodnych analiz i wynikow optymalizacji

w dlugim okresie. Analizy takie dotycza zar6wno
efektywnosci pracy wozka jak rowniez historii jego jazd
w postaci wykresu spaghetti. Bardzo istotna funkcjo-
nalnoscia dzialania systemu jest alertowanie w postaci
SMS, E-mail oraz bezposrednio w programie wszelkich
uderzen i kolizji jakich dopuszcza sie operator. Ma to
ogromne znaczenie zar6wno pod wzgledem ochrony

ludzkiego zdrowia i Zycia jak rowniez potencjalnie

chroni wozki, regaly i przewozony materiat. Kazdy

z trzech stopni uderzenia mozna dowolnie kalibrowac

i dostosowac¢ do danych wymagan hali czy magazynu.
W polaczeniu z uderzeniami system pozwala rowniez
na nadzorowanie zageszczenia liczby wozkow w da-
nym, wyznaczonym na mapie, obszarze pracy. Zebrane

w ten sposob dane pozwalaja przeprowadzac szkolenia

i warsztaty z kadra pracownicza w zakresie bezpieczne-
go i efektywnego wykorzystania calej floty.

Kolejnym z parametroéw podlegajacym zdalnemu Dyrektor ds. sprzedazy

systeméw logistycznych
GX SOLUTIONS POLSKA

monitorowaniu jest stan naladowania akumulatora
wozka. Parametr ten pozwala $ledzi¢ poziom natado-
wania oraz przesylac alerty, kiedy w wozku za wczeénie
zostanie wymieniona bateria, co moze wplywac na jego
efektywnosc i trwalos¢. Rozwiazania tego typu, oprocz
czysto analitycznych danych, raportow, wykresow czy
alarmoéw, pozwalaja rowniez na optymalizacje kosztow
administracyjnych poprzez prowadzenie wszystkich
danych eksploatacyjnych bezposrednio w systemie, co
pozwala monitowac np. o zblizajacym sie terminie ba-
dania UDT czy wymiany oleju gdy zbliza sie wymaga-
na liczba MTH. Warto réwniez wspomniec, ze montaz
systemu nie zakloca w zaden sposob dziatania wozka

i jest w pelni automatyczny i bezobstugowy. Wdrozenie
systemu to znakomite rozwiazanie do maksymalnego
wykorzystania floty wézkow, ochrona przed mozliwymi
uszkodzeniami i maksymalnie zwiekszone bezpieczen-

stwo pracy.
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GX Solutions

noéci badan Urzedu Dozoru Technicznego (UDT),

w przypadku braku aktualizacji danych - wytacznie
mozliwoéci pracy wozka. Dobra opcjg jest réwniez
przypomnienie o koniecznosci wymiany zuzytych
czedci (po okredlonym czasie pracy, liczbie przeje-
chanych kilometréow lub wskutek alertu odpowied-
nich czujnikéw). Wszystkie te informacje moga by¢
wysytane na urzadzenia elektroniczne (np. kompu-
tery, tablety, smartfony, itp.). Modut serwisowy moze
dostarczac informacji na temat biezacych (infor-
macja, ktéry wozek jest w przegladzie i planowany
czas zakonczenia przegladu), przysztych (informacja
ialerty o zblizajacym sie przegladzie) i zalegtych
przegladéw (unieruchomienie wozka, mozliwa
obstuga tylko przez wyznaczone osoby w przypadku,
gdy wozek ma zalegly przeglad). Mozna tez zobaczy¢
harmonogram przegladéw oraz zaplanowac nie-
zbedne czynnosci konserwacyjne i naprawcze. Jest
to znaczaca oszczedno$¢ czasu i pieniedzy poniewaz
optymalny plan pozwala na normalng prace.

W przypadku awarii badZ zderzenia mozliwe jest
uzyskanie szczegdtowych informacji - takich jak
historia kolizji (kto w nich uczestniczyt, kiedy do nich
doszto i gdzie sie zdarzyty). W bardziej zaawanso-
wanych systemach mozliwe jest réwniez uzyskanie
informacji o sile zderzenia, a takze okreslenie jego
kierunku. Po silnych zderzeniach - cho¢ z pozoru
wszystko moze wygladac¢ normalnie, niektore ele-
menty mogga byc¢ ostabione, zatem warto je sprawdzic¢
(0 czym moze poinformowac system). Dzieki tego
typu wiedzy mozna zastanowic sie, jak uniknac
w przysztosci podobnych sytuacji, jak zmodernizo-
wac srodowisko pracy. Mozliwa jest tez rejestracja

wstrzasow (z uwzglednieniem sity wstrzasu) oraz
opcja zmniejszenia predkosci wozka po przekrocze-
niu danej sity - parametr mozna ustawic z poziomu
komputera. W razie potrzeby wozek jest wylgczany,
a uruchomi¢ go ponownie moze wyltgcznie osoba do
tego upowazniona. Dzigki temu, Ze system zarzadza-
nia flotg wozkéw widlowych ma zapisane schematy
urzadzen, w przypadku awarii dziat serwisu jest
w stanie stosunkowo precyzyjnie okresli¢, na czym
polega problem i jakie cze$ci powinni mieé serwisan-
ci do wykonania niezbednej naprawy.

Opcja $ledzenia drogi, po ktorej przemieszcza sie
w danej chwili wozek umozliwia stworzenie mapy
tras. Na tej podstawie moze powstac spersonalizo-
wana mapa obiektu, po ktérym poruszajg sie wozki
widtowe. Dodatkowo mozna uzyskac informacje
o przekroczeniach predkosci, a takze o dystansie,
czasie oraz miejscu, w ktérym to nastgpito. Taka
analiza pozwoli zwiekszy¢ bezpieczenstwo w firmie.

Bardzo interesujacym rozwigzaniem jest opcja
wspomagania zarzadzania pracg floty wozkéw
widtowych. Dzieki tej opcji mozliwa jest rejestracja
sposobdw wykorzystania urzadzen, analiza obcigze-
nia floty oraz optymalizacja kosztéw eksploatacji. Na
podstawie pozyskanych danych system optymalizuje
czas pracy urzadzenia i dedykuje odpowiednie wozki
do wykonania okreslonych czynnoéci. Oczywiscie
brana jest tez pod uwage rozne parametry, takie jak
czas dostepnosci i optymalizacja tras. System umoz-
liwia zidentyfikowanie niewykorzystanego potencja-
tu posiadanego parku maszynowego i w ten sposéb
moze zwiekszy¢ jego wydajnosc.

Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom mozliwy
jest dobdr wozkéw w taki sposéb, aby eksploatowaé
je rownomiernie. Program moze wskaza¢, ktérego
wozka powinien uzyc¢ operator. Analiza obcigzenia
poszczegdlnych urzadzen znajdujacych sie w parku
maszynowym pozwala okresli¢ rzeczywiste zapo-
trzebowanie na wézki danego typu. Po analizach
moze sie okazad, ze firma posiada zbyt duzo wozkow
lub Ze mozna przenies¢é wozek z jednego obszaru
pracy do drugiego w celu usprawnienia pracy.
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Co moze zyskac firma poprzez monitorowanie woézkow widlowych?

Monitoring wozkéw widlowych przynosi kazdemu
przedsiebiorstwu ogromne korzysci. Firma, ktéra mo-
nitoruje swoja flote wozkow przede wszystkim stawia
na bezpieczenstwo i oszczednosci.

Przyktadem moze byc¢ funkcja autoryzacji i identy-
fikacji operatorow, ktéra umozliwia przypisanie wozka
do operatora, a co za tym idzie eliminuje anonimowos¢
uszkodzen i wypadkow. Co wiecej, mozliwe staje sie tez
tworzenie rankingow najlepszych operatoréw, np. tych
ktorzy jezdza najbezpieczniej lub po prostu oszczednie;j.

Przy okazji bezpieczenstwa trzeba wspomniec¢
o funkcjonalnosci wykrywania udaréw. System wykry-
wa wszystkie typy udaréw, od stabych po mocne i pre-

zentuje je w dziesieciostopniowej skali 0-9. Informacje
sa na biezaco przesylane do aplikacji ze wskazaniem
operatora, ktory takiego udaru dokonat.

Taka sama informacja jest rowniez na biezaco
prezentowana operatorowi, poprzez urzadzenie zwane
Samouczkiem Udarowym. Duzy i czytelny wyswie-
tlacz od razu informuje operatora o spowodowanym
przez niego udarze. Pracownik zatem uczy sie jazdy
bezpiecznej i zarazem ekonomicznej.

Dzieki takim rozwiazaniom firma moze ograniczac
wypadki w firmie, co radykalnie zwieksza komfort
pracownikow, jednoczesnie zmniejszajac koszty serwi-
sowania i eksploatacji widtakow.



Odpowiednio dobrany system pozwoli zopty-
malizowac dziatania firmy i dzieki temu obnizy¢
koszty. Odpowiednia analiza wynikéw pozwala na
efektywne wykorzystanie floty. Bardzo interesujg-
cym rozwigzaniem sg systemu oferujace mozliwos¢
$ledzenia wszystkich parametréw na biezaco dzieki
odpowiednim czujnikom, transmitujacym dane bez-
przewodowo. Dane sg przekazywane do centralnego
systemu komunikacyjnego, skad mogg je pobra¢
rozne jednostki - w tym serwis techniczny (w przy-
padku awarii i usterek) oraz osoba zarzadzajaca,
otrzymujgca alerty o sytuacjach nietypowych, wysy-
tane smsem lub mailem. Szczegdlnie wazne jest to
na rozleglych obszarach gdzie pracownicy nie widza
siebie nawzajem podczas pracy. Dzieki mozliwosci
$ledzenia wszystkich pojazdoéw on-line mozliwe jest
sprawdzenie statusu w czasie rzeczywistym (zalogo-
wany, wylogowany lub w serwisie). Istniejg systemy,
w ktoérych mozliwe jest kategoryzowanie urza-
dzen wedtug réznych kryteriéw (rok produkcji, typ
zasilania, producent, model, typ wozka, uprawnieni
pracownicy, itp.). Dzieki temu mozliwa jest analiza
stanu i pracy urzadzen wedtug tych kryteridéw. Jesli
w firmie jest wiele réznych typow wézkéw pocho-
dzgcych od réznych producentéw wazne jest, aby
system byt uniwersalny i miat mozliwos¢ instalacji
na wszystkich niezbednych urzadzeniach. System
zarzadzania flotg wozkéw widtowych moze stanowic
wsparcie dla wszystkich pracownikéw firmy, poczaw-
szy od operatoréw poprzez personel odpowiedzialny
za bezpieczenstwo, az po pracownikéw serwisu.

Wypadki w pracy sg powodowane réznymi czynnika-
mi. Mozna scharakteryzowac trzy gtéwne przyczyny
- ludzkie, organizacyjne i techniczne. Znaczgca czes¢
wypadkéw w pracy jest zwigzana z obstugg maszyn.

Wypadek zwigzany z obstuga maszyn moze skon-
czyc¢ sie tylko uszkodzeniem urzadzenia, co generuje
straty w zaktadzie, albo - w gorszym przypadku

- utratg zdrowia lub zycia. Dlatego wtasnie rozwa-
zajac wdrozenie sytemu zarzadzania flotg wozkéw
widtowych warto skorzystac z takiego rozwigzania,
ktore zapewni pracownikom maksymalne bezpie-
czenstwo. Swiadomoéé operatoréw, ze monitorowana
jest praca urzadzenia, zwieksza ich czujnosc, co
powoduje wzrost poziomu bezpieczenstwa w trak-
cie pracy. Gromadzone dane pozwalajg na rzetelng

ocene pracy operatoréw. Z pewnoscia bedzie to
dziatato motywujaco oraz zwigkszy poczucie od-
powiedzialnosci za sprzet i dziatania, poniewaz nie

bedzie mozliwe zatajanie uszkodzenia obstugiwane-
g0 sprzetu. Jednocze$nie mozna zweryfikowaé, kto
potrzebuje dodatkowego przeszkolenia. Wiekszosé
przedsiebiorcéw uwaza, ze dbatos¢ o bezpieczenstwo
podwyzsza koszty, jednakze finalnie nie jest to praw-

da, poniewaz zaréwno uszkodzenia ciata pracownika
jak i maszyny generuja duzo wigksze koszty, niz ich
zapobieganie poprzez rézne zabezpieczenia, w tym
zarzadzanie flotg wézkéw widtowych.

I ——

Naktady na wdrozenie systemu zwracajg sie $rednio
po kilku badz kilkunastu miesigcach efektywnego
uzytkowania, a kompleksowa obstuga catej floty
przez jeden system jest bardzo wygodnym rozwia-
zaniem. Kiedy system jest wprowadzany do firmy,

w ktérej pracuje wysoce wykwalifikowana kadra we-
dtug wyznaczonych procedur, wtedy system bedzie
stanowit gtéwnie wsparcie ogdlne catego procesu

- naprawy, przeglady, stan techniczny itp. W przy-
padku firmy, w ktérej wystepuja problemy zwigzane
z obstugg urzadzen (niedoktadna ewidencja godzin,
brak regularnych przegladéw, ukrywanie usterek

HELI i kolizji), to zmiana bedzie diametralna.

Co moze zyskac firma decydujac sie na zewnetrzne zarzadzanie flota wozkow widtowych?

Kiedy pod uwage wezmie sie wymierne dane, trudno
polemizowac¢ z korzy$ciami wynikajacymi z przekaza-
nia koordynacji transportu poza organizacje. Eksperci
szacuja, ze skala oszczednosci mozliwych do uzyskania
dzieki zastosowaniu rozwiazan z zakresu Fourth Party
Logistics siega 30% kosztow obstugi taricucha dostaw.
Korzysci wynikaja z kilku grup czynnikéw. Co
wazne, ale stosunkowo mato uchwytne, delegowanie
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie floty transpor-
tu wewnetrznego pozwala skupi¢ sie na kluczowym
obszarze dziatalnosci przedsiebiorstwa. Menedzero-
wie, mechanicy i specjali§ci utrzymania ruchu moga
skoncentrowac sie na wydajnosci parku maszynowego
wprost generujacego wartos¢ dla klientow firmy. Opty-
malizacja zagadnien intralogistycznych powierzona
zostaje dostawcy. Ze wzgledu na stosowany w przy-

padku przewazajacej cze$ci umow Full Service staly

miesieczny abonament, zarzadzanie wozkami staje sie

Dyrektor Dziatu
Advanced Applications
STILL Polska

przewidywalne i komfortowe.

W ramach tego rodzaju ustugi zagwarantowane jest
utrzymanie floty w optymalnej kondycji dzieki syste-
matycznej, kompleksowej konserwacji. W przypadku
powazniejszych remont6w, ciaglosc realizacji zadan
w firmie klienta zapewniaja pojazdy zastepcze. Na
ustugodawce przenosi sie takze obowiazki zwiazane z
regularnymi przegladami UDT. Dedykowany opiekun
dba o dotrzymanie wszelkich terminow, przygotowanie
pojazdow oraz obecno$¢ wykwalifikowanych technikow
podczas badan. Umowa daje pewnosc, ze wszelkie
kontrole zostanga wykonane na czas, a poddane im
wozki zostana dopuszczone do uzytkowania. Zewnetrz-
ne zarzadzanie flota wozkow widlowych zapewnia
wiec bezpieczenstwo pracy, ale takze daje gwarancje

stabilnosci biznesowe;.
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